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1-1. Læs her først

1-1-1. Om denne vejledning
Denne vejledning forklarer de vigtigste tjenester og funktioner i SUZUKI CONNECT.

Følgende symboler anvendes i vejledningen:

Betyder, at der kan være risiko for alvorlig personskade eller død.

Betyder, at der kan være risiko for mindre eller moderat personskade.

Betyder, at der her gives særlige oplysninger, der kan lette vedligeholdelsen eller gøre 
anvisningerne mere tydelige.

Funktioner, der kan anvendes af en primær bruger.

Funktioner, der kan anvendes af en sekundær bruger, som den primære bruger giver 
tilladelse til.

Bemærk særligt meddelelser, der er markeret med disse symboler., ,

1-1-2. Foranstaltninger

Kapitel 1 Før du starter SUZUKI CONNECT-appen

• Oplysningerne i denne vejledning er gyldige pr. august 2022.

• Uautoriseret gengivelse af denne vejledning er forbudt.

• De applikationsskærme, der beskrives i denne vejledning, er billeder. Disse afviger muligvis fra den faktiske
specifikation pga. opgradering af applikationsversion.

• Leveringen af tjenester og indhold kan ændres eller ophøre uden varsel. Derudover kan relaterede funktioner,
betjeningsmetoder, skærme osv. ændres uden varsel.

• De seneste oplysninger om SUZUKI CONNECT finder du på SUZUKI CONNECT’s webside i dit land.

• Da SUZUKI CONNECT anvender telekommunikation, er appen eller tjenesten muligvis ikke tilgængelig afhængig
af de radiobølgeforhold, der findes på brugsstedet.

• Køretøjsoplysninger kan derfor være upræcise. Afhængigt af GPS-modtagelsesforholdene er det muligvis ikke
muligt at vise den korrekte placering eller det kan tage tid at opdatere placeringsoplysningerne.

• Hvis den kommunikationsmetode, der anvendes af telekommunikationsudbyderen ændres, er SUZUKI CONNECT
muligvis ikke tilgængelig.

• Hvis tændingen ikke tændes i ni dage eller længere, vil visse handlinger, som f.eks. fjernbetjening, ikke være
tilgængelige.

• Du må ikke, mens du kører, tale via, betjene eller se på en mobiltelefon, da dette kan være farligt og du kan
blive distraheret fra betjening af køretøjet, hvilket kan føre til en alvorlig ulykke. Hvis du er nødt til at betjene
telefonen, skal du først standse på et forsvarligt sted.

• Undlad at betjene din smartphone eller at se på skærmen, mens du går.

• SUZUKI CONNECT anvender muligvis dit køretøjs lokalisering eller køretøjsinformation til at levere sine tjenester. Re-
gistrerede kunders personlige oplysninger anvendes muligvis også til at sende meddelelser. Flere oplysninger finder
du i SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik (https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy).

• For at anvende SUZUKI CONNECT skal du først acceptere fortrolighedspolitikken samt vilkår og betingelser.

• Hvis kontrahenten er mindreårig, må denne tjeneste kun anvendes med værgens tilladelse.
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1-1. Læs her først

1-1-2. Foranstaltninger
• Hvis du ønsker at sælge / overføre køretøjet, skal du selv annullere din kontrakt med SUZUKI CONNECT. Yderli-
gere oplysninger finder du her ⇨ 4-1-1. Annullering af kontrakt.

•  Det koster alm. telefontakst, når du ringer til din forhandler via SUZUKI CONNECT-appen.

• Hvis du har spørgsmål om SUZUKI CONNECT, kan du se siden “Ofte Stillede Spørgsmål” på SUZUKI CONNECT’s 
webside.

1-1-3. Sådan læser du denne vejledning

Kapitel 1 Før du starter SUZUKI CONNECT-appen

40

2-2. Meddelelser

2-2-3. Statusmeddelelser
Hvis du glemmer at låse døren eller slukke for advarselsblinkene eller forlygterne, når du forlader køretøjet, 
sendes en besked til din smartphone.

● �Når der er gået et kort stykke tid, 
efter at døren er lukket, og motoren 
er stoppet, og fjernbetjeningen ikke 
er registreret i køretøjet, sendes en 
meddelelse til din smartphone.

● �Hvis du har glemt at låse dørene, 
kan du låse dørene uden at vende 
tilbage til bilen ved at anvende fjern-
betjening i SUZUKI CONNECT-appen.

● �Hvis du glemmer at slukke for 
havariblinket eller forlygterne, er der 
ingen fjernbetjeningsfunktion, så 
du bliver nødt til at vende tilbage til 
køretøjet for at slukke dem.

21

Du kan læse oplysningerne ved at 
trykke på den viste meddelelse.

● Statusmeddelelser sendes under følgende forhold.
● Døre ulåst

- Tændingen er slukket.
- Fjernbetjeningsnøglen ligger ikke i bilen.
- Førerautentisering udført. ⇨ 2-7-5. Førerautentisering

● Advarselsblinkene er tændt, Forlygter er tændt
- Tændingen er slukket.
- Fjernbetjeningsnøglen ligger ikke i bilen.
- Både smartphone og køretøj er inden for kommunikationsrækkevidde.
- Førerautentisering udført. ⇨ 2-7-5. Førerautentisering

● Ved fjernbetjening af dørlås med SUZUKI CONNECT-appen aktiveres sikkerhedsalar-
men ikke.

● Statusmeddelelse (Forlygter er tændt) sendes, når de bageste kombinationslys er 
tændt, selvom forlygterne er slukket.

● Statusmeddelelser vises, selvom du ikke starter SUZUKI CONNECT-appen (push-med-
delelser).

● Selvom push-meddelelsesdisplayet forsvinder, kan du se oplysningerne på SUZUKI 
CONNECT-appens meddelelsesskærm.
⇨ 2-2-1. Beskrivelse af skærmen Meddelelser

● Brugere kan også vælge ikke at modtage meddelelser.
⇨ 2-7-7. Meddelelsesindstillinger

● Hvis meddelelser ikke modtages, er SUZUKI CONNECT-appens meddelelser muligvis 
ikke tilladt i din smartphones OS-indstillinger. Derfor bør du kontrollere indstillingerne 
i Android- eller iOS-indstillingerne.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen● Overskrift
Hovedoverskrifter for 
hver funktion og hvert 
formål. Detaljerede 
forklaringer findes un-
der underoverskrifter

● Kapiteloverskrift

● Procedurer
Viser skærm for 
hvert trin

● Vejledning
Giver detaljeret 
vejledning om hver 
handling

●  Reference
Oplysninger om af-
snit, der indeholder 
relateret indhold

●  Advarsel, Forsigtig, Råd
Læs 1-1-1 Om denne 
vejledning (side 8)
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1-2. Om SUZUKI CONNECT

1-2-1. Oversigt over SUZUKI CONNECT

SUZUKI CONNECT-konceptdiagram

SUZUKI CONNECT giver brugeren mulighed for at anvende praktiske funktioner via en smartphone-app, når bru-
geren ikke er i nærheden af køretøjet. Oplysninger om køretøjsproblemer kan også deles med angivne forhand-
lere, som kan fjernkontrollere årsagen, så der kan tages passende foranstaltninger. SUZUKI CONNECT tilbyder 
kunderne et nyt niveau af bekvemmelighed og tryghed.

Køretøjsinformation 
Parkeret bil-lokalisator 
Afstand kørt mv.

Tilsluttet bil

Bekvem og betryggende apptjeneste 
En bekvem og betryggende apptjeneste, der giver 
dig mulighed for at fjernbetjene og kontrollere 
køretøjsstatus via din smartphone.

Mere bekvem
Fjernbetjeningsfunktion, Parkeret bil-lokalisator mv.

Mere betryggende
Meddelelse om sikkerhedsalarm mv.

SUZUKI CONNECT- 
server

Kapitel 1 Før du starter SUZUKI CONNECT-appen

1-2-2. Kontraktforløbet
For at anvende tjenester fra SUZUKI CONNECT skal du oprette en SUZUKI CONNECT-konto og indgå kontrakt om 
SUZUKI CONNECT-tjenester.

Kontraktforløb

<Primære brugere>
1. Opret en ny konto

•  Du modtager en “SUZUKI CONNECT-tilmeldingsblanket” fra forhandleren, når der indgås kontrakt om 
køretøjet.

•  Scan QR-koden på SUZUKI CONNECT-tilmeldingsblanketten med din smartphone for at få adgang til 
SUZUKI CONNECT’s medlemsside. Efter at du har bekræftet og accepteret fortrolighedspolitik og vilkår 
og betingelser, skal du vælge, om du vil bruge dit køretøjs placering på SUZUKI CONNECT og indtaste de 
nødvendige oplysninger for at oprette en konto.
Oplysninger, der påkræves til oprettelse af konto, omfatter: Navn, sprog, mailadresse, telefonnummer, 
adgangskode.

2. Registrer køretøjsinformation
•  Dernæst skal du indtaste kontraktoplysninger på SUZUKI CONNECT’s medlemsside og registrere 

kontraktoplysningerne.
Disse oplysninger omfatter: Navn, land, tidszone, nummerplade (valgfrit), VIN

3. Download appen SUZUKI CONNECT
4. SUZUKI CONNECT-appens opstartsindstillinger

•  Log ind på SUZUKI CONNECT-appen ved at bruge den mailadresse (bruger-id) og den adgangskode, du 
tilmeldte dig med på trin 1.

•  Start appen, og udfør opstartsindstillinger. Forbindelsen imellem køretøj og app afprøves nu.
•  Når startskærmen vises på appen, er denne proces fuldført. ( ⇨ 2-1. Startskærm)

Hvis du anvender fl ere køretøjer

SUZUKI CONNECT giver dig mulighed for at registrere flere køretøjer på samme konto (medlemsoplysninger).
Hvis du har en anden bil, der er tilsluttet SUZUKI, kan du tilføje dette køretøj til den konto (medlemsoplysninger), 
du allerede har registreret, og springe registreringsprocessen over.

Registrerede oplysninger
Navn, sprog, mailadresse, 
telefonnummer (valgfrit), 
adgangskode

Registrerede oplysninger
Navn, land, tidszone, 
nummerplade (valgfrit), VIN

Køretøj i brug

Tilføj et køretøj
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1-2. Om SUZUKI CONNECT

● På SUZUKI CONNECT’s medlemsside kan du se køretøjsinformation samt de med-
lemsoplysninger, du indtastede, da du registrerede dig som medlem.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s medlemsside
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/userlogin
Siden åbner, når du aflæser QR-koden med kameraet på din smartphone.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

* Du skal logge ind med dit registrerede bruger-id (mailadresse) og din adgangskode.

1-2-2. Kontraktforløbet

Kapitel 1 Før du starter SUZUKI CONNECT-appen
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1-2. Om SUZUKI CONNECT

1-2-3. Primær bruger og sekundær bruger
Med SUZUKI CONNECT kan en primær bruger invitere familie eller personer, der også anvender køretøjet som 
‘sekundære brugere’. Den primære bruger kan sende en invitation fra appens indstillinger. De funktioner, som 
sekundære brugere kan bruge, indstilles af den primære bruger.

Funktioner som sekundære brugere kan anvende

Grundlæggende funktioner som 
sekundære brugere kan anvende

•  Fjernkontroller status (brændstofniveau, cruisingrækkevidde,
gennemsnitligt brændstofforbrug mv.)
•  Meddelelser om sikkerhedsalarm
•  Meddelelser om advarselslys

Tjenester, der kan anvendes af en 
sekundær bruger, med den primære 
brugers tilladelse

•  Fjernbetjent dørlås
•  Parkeret bil-lokalisator
•  Kørselshistorik
•  Alarmer for geoindhegning / spærretid
•  Meddelelser (motorstart) om motor tændt
•  Vedligeholdelsesmeddelelser
•  Meddelelser om tilbagekaldelse / servicekampagner

Tilmeldingsproces for sekundær bruger

<Primær bruger>
1. Inviter en sekundær bruger
•  Den primære bruger vælger, hvilke funktioner på SUZUKI CONNECT-appen den sekundære bruger må anven-

de og inviterer derefter vedkommende.
⇨ 2-7-6. Indstillinger for sekundær bruger

<Person inviteret af primær bruger: Sekundær bruger>
1. Åbn mailen, som den primære bruger har sendt, og tilmeld dig som medlem.
•  SUZUKI CONNECT sender en mail, der indeholder en webadresse til medlemsregistrering.
•  Efter at du har åbnet mailen og accepteret fortrolighedspolitik samt vilkår og betingelser, kan du tilmelde

dig som medlem.
Registreringsoplysninger: navn, mailadresse, adgangskode, sprog der skal anvendes på SUZUKI CONNECT.

2. Download appen SUZUKI CONNECT

3. SUZUKI CONNECT-appens opstartsindstillinger
•  Log ind på SUZUKI CONNECT-appen ved at bruge den mailadresse (bruger-id) og den adgangskode, du til-

meldte dig med på trin 1.
•  Efter at du har logget ind, skal du udføre opstartsindstillinger, og når appens startskærm vises, er opstart-

sindstillingerne fuldført.
⇨ 2-1. Startskærm

Kapitel 1 Før du starter SUZUKI CONNECT-appen

● Du kan maksimalt indstille fire personer som sekundære brugere, herunder dem som
allerede har modtaget en invitation.

● En sekundær bruger, selv efter at være blevet inviteret af en primær bruger og efter
modtagelse af en invitationsmail, er ikke registreret som sekundær bruger, før ved-
kommende fuldfører sin medlemstilmelding.

● Selv efter at en person, som er inviteret til at være sekundær bruger af en primær
bruger, har tilmeldt sig kan den primære bruger slette den sekundære bruger vha.
indstillingerne i appen. Den sekundære bruger kan også slette sig selv vha. indstillin-
gerne i appen.

● Sekundære brugere kan også kontrollere og redigere deres kontooplysninger på
medlemssiden.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s medlemsside
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/userlogin
Siden åbner, når du læser QR-koden med kameraet på din smartphone.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

* Du skal logge ind med dit registrerede bruger-id (mailadresse) og adgangskode for
at kontrollere og redigere kontooplysninger.
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1-3-1. Kompatible modeller

1-3. Kompatible modeller

Modelnavn Produktionsår

S-CROSS Fra 8 måned 2022

Kapitel 1 Før du starter SUZUKI CONNECT-appen
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1-4. Installation og aktivering af SUZUKI CONNECT-appen

1-4-1. Forberedelse før brug af appen

1-4-2. Sådan installerer du appen
SUZUKI CONNECT-appen understøtter smartphoneenheder med 
følgende OS-versioner. (Undtagen tabletter og smarture)

Du kan installere SUZUKI CONNECT her:

● Google Play- og Google Play-logoet er varemærker eller registrerede varemærker tilhørende Google Inc.
● App Store og iPhone er varemærker tilhørende Apple Inc., som er registreret i USA og andre lande.

Til iPhone Til Android

iOS Version 14.0 eller nyere

Android Version 8.0 eller nyere

Forbered følgende:

● Bruger-id (mailadresse), adgangskode
Du kan oprette disse ved at registrere dig som medlem på medlemssiden hos SUZUKI CONNECT.

● Smartphone
Kræves for at anvende appen.

Kapitel 1 Før du starter SUZUKI CONNECT-appen

1-4-3. Procedure ved første opsætning

1

Tryk på SUZUKI CONNECT-appen, 
der er installeret på din smartp-
hone.

2 3

Guiden vises. Tryk på [>] for 
at vise næste skærm. Tryk på 
[Spring over] for at vise skærmen 
på trin 7.

4

Tryk på [>].

6

Tryk på [Start nu].

5

Tryk på [>].
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1-4. Installation og aktivering af SUZUKI CONNECT-appen

1-4-3. Procedure ved første opsætning

7

Logonskærmen vises. Indtast det 
bruger-id (mailadresse) og den 
adgangskode, du oprettede, da 
du registrerede dig som medlem, 
og tryk på [Logon].

⇨ 1-5-1. Beskrivelse af 
logonskærm

8 9

Tryk på [Tillad].Tryk på [Næste].

● Skærmene på trin 8 og 9 vises kun i iOS-appen. I Android-appen vises skærmen på
trin 10, når du trykker på [Logon] på skærmen på trin 7.

● Hvis du ikke vil modtage meddelelser, skal du trykke på [Til ikke].
● Hvis du vil modtage meddelelser, efter at du har trykket på [Til ikke], skal du gå til

[App-indstillinger] på din smartphone.
⇨ 3-3. Smartphoneindstillinger

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

Kapitel 1 Før du starter SUZUKI CONNECT-appen

10

Tryk på [Vælg en PIN-kode] for 
at registrere fjernbetjent PIN. 
Fjernbetjent PIN påkræves, når 
du anvender fjernbetjening.
⇨ 2-7-10. Indstillinger for 
fjernbetjent PIN

12

Bekræft ved at genindtaste det 
fire-cifrede tal, som du indtaste-
de på trin 11. Hvis de indtastede 
numre passer, vises følgende 
skærm automatisk.

11

Indtast det fire-cifrede tal, der 
skal anvendes som fjernbetjent 
PIN. Når du har indtastet tallet, 
vises følgende skærm automa-
tisk.

● Registrer din fjernbetjent PIN på forhånd, da du vil blive bedt om at indtaste den, når
du skal fjernbetjene køretøjet.

● Du registrerer en fjernbetjent PIN ved at trykke på [Indstil senere], gå til [Indstillinger]
i SUZUKI CONNECT-appen.
⇨ 2-7-10. Indstillinger for fjernbetjent PIN

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy
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1-4. Installation og aktivering af SUZUKI CONNECT-appen

1-4-3. Procedure ved første opsætning

13

Tryk på [Brug biometri].

14 15

Tryk på [OK].Tryk på [Næste].

● Skærmene for trin 13 til 15 vises kun på de smartphones, der er udstyret med finger-
aftryks- eller ansigtsgodkendelsesfunktionen.

● Hvis du ikke ønsker at bruge biometri, skal du trykke på [Brug PIN-kode].
●  Hvis du vil anvende biometri, efter at du har trykket på [Brug PIN-kode], skal du gå til

[App-indstillinger] på din smartphone.
⇨ 3-3-2. Brugere af iOS-enheder

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

Kapitel 1 Før du starter SUZUKI CONNECT-appen

16

Kontrollér eCall-status. Når 
du har kontrolleret, at lampen 
er slukket, skal du trykke på 
[Lampe slukket].

17

SUZUKI CONNECT-appens start-
skærm vises, og du kan nu bruge 
appen.
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1-4. Installation og aktivering af SUZUKI CONNECT-appen

1-4-3. Procedure ved første opsætning

Efter at skærmen for trin 15 (Tillad biometri) på forrige side vises følgende skærme muligvis.
Dette kan være, fordi datakommunikationsmodulet ikke kan konstatere, om kontakten er fuldført. Hvis dette 
sker, skal du følge proceduren nedenfor.

Når meddelelsen “Opstartsindstilling i gang” vises (CASE.1)

1

Når denne skærm vises, kører 
datakommunikationsmodulet 
ikke.

1.  Hvis der er gået en time eller 
mere, siden kontrakten blev 
fuldført på medlemssiden, 
skal du trykke på [Ring til 
forhandler] for at kontakte din 
forhandler.

2.  Hvis der er gået mindre end 
en time, siden kontrakten blev 
fuldført på medlemssiden, skal 
du forsøge følgende:

• Kør køretøjet hen til et sted 
udendørs, som har bedre 
kommunikationsforhold.

• Stop motoren, og start den 
igen efter fem sekunder eller 
mere.

• Luk appen, og åbn den igen.

2

En skærm som denne vises 
muligvis efter den skærm, der 
blev vist på trin 1. Hvis dette er 
tilfældet, er indstillingerne ikke 
fuldført. Følg trinene, der vises til 
højre.

Kapitel 1 Før du starter SUZUKI CONNECT-appen

Efter at skærmen for trin 15 (Tillad biometri) på forrige side vises følgende skærme muligvis.
Hvis oplysningerne ikke modtages fra køretøjet, efter at kontrakten er etableret, vises følgende skærme mulig-
vis. Hvis dette sker, skal du følge proceduren nedenfor.

Når meddelelsen “Opstartsindstilling i gang” vises (CASE.2)

1

Når denne skærm vises, skal 
du straks standse motoren, 
vente i 5 sekunder eller 
længere, og derefter starte den 
igen. Derefter skal du afkrydse 
[Tændingen er tændt.] og 
trykke på [Næste].

2

Når denne skærm vises, skal du 
vente i ca. 2 minutter.
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1-5. Log ind på appen

1-5-1. Beskrivelse af logonskærm

❶

❷

❸

❹

❺

Funktioner

❶ Bruger-id (mailadresse) Indtast dit bruger-id. Bruger-id’et er den mailadresse, som du brugte til at 
registrere dig som medlem.

❷ Adgangskode Indtast din adgangskode. Adgangskoden er den adgangskode, som du brugte 
til at registrere dig som medlem.

❸ Logon Log ind på appen. Efter at du har indtastet id og adgangskode, vil du kunne 
trykke på logonknappen.

❹ Glemt adgangskode? Nulstil din adgangskode.
⇨ 3-2-1. Hvis du glemmer din adgangskode

❺ Demotilstand Demotilstand kan anvendes. Selv personer, der ikke har købt en SUZUKI 
CONNECT-kompatibel model, kan prøve SUZUKI CONNECT-appen.

● Hvis bruger-id eller adgangskode er forkert, vises en fejlmeddelelse.
● Når du har logget ind, behøver du ikke at logge ind igen. Men hvis du ikke bruger ap-

pen i 30 dage eller længere, bliver du automatisk logget ud.

Kapitel 1 Før du starter SUZUKI CONNECT-appen

Hvis der er en enhed, der 
allerede er logget ind, ser du 
en skærm som denne. Tryk på 
[Fortsæt] for at logge ind.

1-5-2. Samtidig brug på flere smartphones
SUZUKI CONNECT-appen kan ikke bruges på flere smartphones på samme tid med samme bruger-id og ad-
gangskode. Hvis du er logget ind på en smartphone, og du logger på med en anden smartphone, vises følgende 
skærmbillede, og du bliver logget ud fra den smartphone, du allerede var logget ind på.

● Du vil ikke kunne modtage meddelelser til SUZUKI CONNECT-appen på den smartpho-
ne, der er blevet logget ud.

● Dit bruger-id og din adgangskode er personlige data. Du skal administrere disse, så
de ikke videregives til andre for at undgå, at andre logger ind på din konto.

En skærm som denne vises på 
enheden, der allerede var logget 
ind og som kan logges ud ved at 
trykke på [Luk].
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Kapitel 2  Sådan bruger du 
SUZUKI CONNECT-appen2
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2-1. Startskærm

2-1-1. Beskrivelse af startskærm
Når du starter SUZUKI CONNECT-appen, vises startskærmen.

❶❷

❻

❼

❽

❾ 11

12

❸

❹

❺

10

Funktioner

❶ Modelnavn Modelnavnene på det køretøj, der anvender SUZUKI CONNECT, vises.
Hvis flere køretøjer er registreret, vises [V] til højre for modelnavnet, som kan bruges til at vælge 
køretøj.
⇨ 3-1-1. Sådan skifter du køretøjer

❷ Meddelelser Se de meddelelser, der er sendt til SUZUKI CONNECT-appen.

Statusmeddelelser Efter at du har forladt køretøjet, sendes en meddelelse, hvis du har glemt 
at låse døren eller slukke for advarselsblink eller forlygter.
⇨ 2-2-3. Statusmeddelelser

Sikkerhedsadvarsel En meddelelse sendes, hvis sikkerhedsalarmen er aktiveret eller motoren 
starter inden for et bestemt tidsinterval.
⇨ 2-2-5. Sikkerhedsadvarsler

Alarm for 
geoindhegning / 
spærretid

Meddelelser sendes, når det overvågede køretøj forlader eller ankommer 
til et indstillet område eller er fraværende på et bestemt tidspunkt.
⇨ 2-7-8. Alarmer for geoindhegning / spærretid

Andre meddelelser En meddelelse sendes, når periodisk vedligeholdelse nærmer sig eller 
tilbagekaldelser eller servicekampagner bekendtgøres for dit køretøj.
⇨ 2-2-6. Meddelelser om tilbagekaldelse / servicekampagner
⇨ 2-2-7. Vedligeholdelsesmeddelelser

❸ Billede af 
køretøjet

Et billede af det køretøj, der er i brug, vises.

❹ Status for 
geoindhegning

Når geoindhegning er aktiveret, vises “Overvågning aktiv”.
Tryk her for at vise en liste over geoindhegning.
⇨ 2-7-8. Alarmer for geoindhegning / spærretid

❺ Køretøjsstatus Køretøjets resterende brændstof, cruisingrækkevidde og gennemsnitlige brændstofforbrug vises.

❻ Om køretøjets døre er låst eller ulåst, om advarselsblinkene er tændt eller slukket og om forlygterne 
er tændt eller slukket vises.
⇨ 2-2-3. Statusmeddelelser 

❼ Sundhedstjek En skærm, hvor du kan kontrollere, om advarselsblink er tændt på køretøjets instrumentpanel, vises. 
Når et af køretøjets advarselsblink er tændt, sendes en meddelelse til din smartphone.
⇨ 2-3. Sundhedstjek

❽ Startside Startskærmen vises

❾ Kørselshistorik En skærm, hvor du kan se køretøjets kørselshistorik som f.eks. varighed, distance mv., vises.
⇨ 2-5. Kørselshistorik

10 Bilens lokalisering En skærm, hvor du kan se, hvor køretøjet er parkeret, vises. Du kan også dele køretøjets lokalisering 
med andre.
⇨ 2-6. Parkeret bil-lokalisator

11 Support Hvis du løber ind i problemer som f.eks. sammenbrud, kan du ringe til din serviceforhandler.
⇨ 2-4. Support

12 Indstillinger En skærm, hvor du kan udføre forskellige indstillinger som f.eks. meddelelsesindstillinger, invitatio-
ner til sekundære brugere, førerautentisering mv., vises.
⇨ 2-7. Indstillinger

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-2. Meddelelser

2-2-1. Beskrivelse af skærmen Meddelelser
Skærmen Meddelelser

❷

❶

❶ Kategori Skift meddelelseskategori
• Sikkerhed
• Geoindhegning
• Andre

❷ Visning af med-
delelser

Overskriften på hver meddelelse, modtagelsesdato og -klokkeslæt og begyndelsen af 
teksten vises. Tryk på meddelelsen for at vise detaljer.

* Hvis der findes en ulæst meddelelse i en kategori, tilføjes en rød prik til det tilsvarende felt.

Meddelelsestyper

Sikkerhed Alarmer i realtid Når et advarselsblink tændes, sendes en meddelelse til din smartphone.
⇨ 2-2-2. Meddelelser om advarselslys

Statusmeddelelser Efter du har forladt køretøjet, sendes en meddelelse, hvis du har 
glemt at låse døren eller slukke for advarselsblink eller forlygter.
⇨ 2-2-3. Statusmeddelelser

Sikkerhedsadvarsler En meddelelse sendes, hvis sikkerhedsalarmen er aktiveret eller mo-
toren starter inden for et bestemt tidsinterval.
⇨ 2-2-5. Sikkerhedsadvarsler

Geoindhegning Alarmer for 
geoindhegning

En meddelelse sendes til din smartphone, når det overvågede køretøj 
forlader eller ankommer til et indstillet område eller er fraværende på 
et bestemt tidspunkt.
⇨ 2-7-8. Alarmer for geoindhegning / spærretid

Andre Meddelelser om 
fjernbetjening

En meddelelse om, hvorvidt fjernbetjening fungerede korrekt eller ej, 
sendes til din smartphone.
⇨ 2-2-4. Meddelelser om fuldført fjernbetjening

Meddelelser om 
tilbagekaldelse / 
servicekampagner

En meddelelse sendes til din smartphone, når en tilbagekaldelse eller 
servicekampagne bekendtgøres.
⇨ 2-2-6. Meddelelser om tilbagekaldelse / servicekampagner

Vedligeholdelses-
meddelelser

Der sendes en meddelelse til din smartphone, når periodisk vedli-
geholdelse nærmer sig. (Se tabellen for periodisk vedligeholdelse i 
brugervejledningen.)
Ring til en forhandler for at bestille tid, når du modtager meddelelsen.
⇨ 2-2-7. Vedligeholdelsesmeddelelser

* Enhver ulæst meddelelse markeres med en rød prik.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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Skift meddelelsestype

1

Vælg den kategori, du vil vise på 
skærmen Meddelelser.

2

2-2. Meddelelser

2-2-1. Beskrivelse af skærmen Meddelelser

1

På skærmen Meddelelser skal du 
trykke på den meddelelse, som 
du ønsker at læse.

2

Skærmen Oplysninger vises.

Læs oplysningerne i en meddelelse

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-2. Meddelelser

2-2-2. Meddelelser om advarselslys
Når et advarselsblink er tændt, sendes en meddelelse til din smartphone. Du kan også kontrollere status for ad-
varselslys fra startskærmen i SUZUKI CONNECT-appen.

1 Skærmen Push-med-
delelser

Tryk på den viste meddelelse.

1 Startskærm (når advar-
selslyset er tændt)

Tryk på [Sundhedstjek] på start-
skærmen.

2

Skærmen Sundhedstjek vises.

3

Skærmen Sundhedstjek vises.

2

Tryk på [Gå til sundhedstjek] for 
at vise skærmen Sundhedstjek.

På skærmen Sundhedstjek kan du kontakte en SUZUKI-forhandler samt læse oplysningerne for den tændte ad-
varselslampe i appen.

● Tryk for at kontakte en 
SUZUKI-forhandler.

● Du kan læse oplysningerne 
(billede, navn) om den advar-
selslampe, der er tændt.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen

● Du må kun læse og betjene skærmen på din smartphone, efter at du har standset 
køretøjet på et sikkert sted.

● Nogle meddelelser når muligvis ikke din smartphone, selvom advarselslamperne 
tændes.
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2-2. Meddelelser

2-2-3. Statusmeddelelser
Hvis du glemmer at låse døren eller slukke for advarselsblinkene eller forlygterne, når du forlader køretøjet, 
sendes en besked til din smartphone.

●  Når der er gået et kort stykke tid, 
efter at døren er lukket, og motoren 
er stoppet, og fjernbetjeningen ikke 
er registreret i køretøjet, sendes en 
meddelelse til din smartphone.

●  Hvis du har glemt at låse dørene, 
kan du låse dørene uden at vende 
tilbage til bilen ved at anvende fjern-
betjening i SUZUKI CONNECT-appen.

●  Hvis du glemmer at slukke for 
havariblinket eller forlygterne, er der 
ingen fjernbetjeningsfunktion, så 
du bliver nødt til at vende tilbage til 
køretøjet for at slukke dem.

21

Du kan læse oplysningerne ved at 
trykke på den viste meddelelse.

● Statusmeddelelser sendes under følgende forhold.
● Døre ulåst

-  Tændingen er slukket.
-  Fjernbetjeningsnøglen ligger ikke i bilen.
-  Førerautentisering udført. ⇨ 2-7-5. Førerautentisering

● Advarselsblinkene er tændt, Forlygter er tændt
-  Tændingen er slukket.
-  Fjernbetjeningsnøglen ligger ikke i bilen.
-  Både smartphone og køretøj er inden for kommunikationsrækkevidde.
-  Førerautentisering udført. ⇨ 2-7-5. Førerautentisering

● Ved fjernbetjening af dørlås med SUZUKI CONNECT-appen aktiveres sikkerhedsalar-
men ikke.

● Statusmeddelelse (Forlygter er tændt) sendes, når de bageste kombinationslys er
tændt, selvom forlygterne er slukket.

● Statusmeddelelser vises, selvom du ikke starter SUZUKI CONNECT-appen (push-med-
delelser).

● Selvom push-meddelelsesdisplayet forsvinder, kan du se oplysningerne på SUZUKI
CONNECT-appens meddelelsesskærm.
⇨ 2-2-1. Beskrivelse af skærmen Meddelelser

● Brugere kan også vælge ikke at modtage meddelelser.
⇨ 2-7-7. Meddelelsesindstillinger

● Hvis meddelelser ikke modtages, er SUZUKI CONNECT-appens meddelelser muligvis
ikke tilladt i din smartphones OS-indstillinger. Derfor bør du kontrollere indstillingerne
i Android- eller iOS-indstillingerne.

Visning af ikonstatus for startskærm

● Det vises her om dørene er låst eller ulåst.
Hvis du modtager en statusmeddelelser (dør ulåst), kan du uden at skulle 
vende tilbage til bilen låse dørene ved at trykke her.

● Det vises her om advarselsblinkene er tændt eller slukket.

● Det vises her om forlygterne eller bageste kombinationslys er tændt eller 
slukket.

Læs oplysningerne i en meddelelse

Døre låst. <knap vises>
Du kan låse dørene op vha. fjernbetjening.

Døre låst op. <knap vises>
Du kan låse dørene vha. fjernbetjening.

Døre låst. <knap vises ikke>
Du kan ikke låse dørene op vha. fjernbetjening.

Døre låst op. <knap vises ikke>
Du kan ikke låse dørene vha. fjernbetjening.

Motor tændt
Du kan ikke låse dørene op eller låse dem vha. fjernbetjening.

Fjernlåsning af døre er i gang.

Advarselsblink er slukket.

Advarselsblink er tændt.

Motor tændt.
Du kan ikke kontrollere, om advarselsblinket er tændt eller slukket.

Forlygter og bageste kombinationslys er slukket.

Forlygter og bageste kombinationslys er tændt.

Motor tændt.
Du kan ikke kontrollere, om advarselsblinket eller bageste kombinationslys er tændt eller slukket.

* Advarselsblink, forlygter og bageste kombinationslys kan ikke tændes eller slukkes vha. fjernbetjening.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-2. Meddelelser

Fjernbetjening af dørlås  
Hvis du glemmer at låse dørene, når du forlader bilen, modtager du en statusmeddelelse, så du kan låse døre-
ne. Du kan også låse dørene op igen i op til ti minutter, efter at du har låst dem.

Modtag statusmeddelelse (dør ulåst), og fjernlås dørene

1

Tryk på [ ] på startskærmen.

2 3

For at fjernbetjene dørlåsen skal 
du indtaste din PIN-kode.
⇨ 2-7-10. Indstillinger for fjern-
betjent PIN

Tryk på [Lås], når kontrolskær-
men til fjernbetjening af dørlås 
vises.

4

Dørene fjernlåses. Der vil også 
blive sendt en meddelelse om 
resultatet af fjernbetjeningen til 
din smartphone.

Fjernbetjening af dør låst op  
Hvis der ikke er gået ti minutter, siden du fjernlåste dørene, kan dette annulleres vha. fjernbetjening, og dørene 
kan låses op igen.

Modtag statusmeddelelse (dør ulåst), og fjernlås dørene

1

Tryk på [ ] på startskærmen.

2 3

Tryk på [Lås op], når kon-
trolskærmen til annullering af 
fjernbetjening af dørlås vises.

For at annullere fjernbetjening 
af dørlåsen skal du indtaste din 
PIN-kode.
⇨ 2-7-10. Indstillinger for fjern-
betjent PIN

4

Dørene låses op. Der vil også 
blive sendt en meddelelse om 
resultatet af fjernbetjeningen til 
din smartphone.

● Når du fjernlåser døren efter at have modtaget
en statusmeddelelse, skal du før du anvender
fjernbetjening sørge for, at der ikke er børn
eller kæledyr i køretøjet. Ellers er der risiko
for, at børn eller kæledyr kan blive låst inde i
køretøjet.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen

● Kun den bruger, der har låst dørene med
fjernbetjening, kan låse dørene op.
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2-2-4. Meddelelser om fuldført fjernbetjening
Der vil blive sendt en meddelelse om resultatet af fjernbetjeningen til din smartphone.

●  Du kan kontrollere resultatet af 
fjernbetjeningen som f.eks. låsning 
af døre.

1

Du kan læse oplysningerne ved at 
trykke på den viste meddelelse.

2

1

Du kan læse oplysningerne ved at 
trykke på den viste meddelelse.

2-2-5. Sikkerhedsadvarsler

●  Der sendes en meddelelse til din 
smartphone, når en sikkerhedsalarm 
aktiveres.

◎  Hvis du f.eks. parkerer dit køretøj 
på en parkeringsplads, og døren 
brækkes op, og en sikkerhedsalarm 
aktiveres, mens du handler, vil din 
smartphone informere dig om, at 
der er sket noget med dit køretøj, 
mens du var væk.

2

Meddelelser om sikkerhedsalarm

2-2. Meddelelser

●  Du kan forudindstille tidsinterval 
og ugedag, hvor du vil have besked 
om, at motoren er startet*. Når det 
registreres, at motoren er startet 
inden for disse tidspunkter, sendes 
en meddelelse til din smartphone.
⇨ 2-7-7. Meddelelsesindstillinger

◎  Du kan f.eks. angive et tidsinterval, 
hvori du ikke bruger køretøjet – som 
når du sover eller er på arbejde. 
Hvis motoren starter* inden for 
det indstillede interval, sendes en 
meddelelse til din smartphone for 
at fortælle dig, at der er sket noget 
med køretøjet, endda selvom du er 
langt væk.

* Du vil også modtage en meddelelse, 
hvis tændingen tændes.

1

Du kan læse oplysningerne ved at 
trykke på den viste meddelelse.

2

Meddelelser (motorstart) om motor tændt  

● Denne meddelelse vises, selvom du ikke starter SUZUKI CONNECT-appen (push-meddelelse).
●  Selvom push-meddelelsesdisplayet forsvinder, kan du læse oplysningerne på skærmen Meddelelser.

⇨ 2-2-1. Beskrivelse af skærmen Meddelelser
●  En primær bruger kan vælge ikke at modtage meddelelser om, at motoren er tændt (motorstart).

En sekundær bruger kan vælge ikke at modtage meddelelser om sikkerhedsalarm og motor tændt 
(motorstart).
⇨ 2-7-7. Meddelelsesindstillinger

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-2-6. Meddelelser om tilbagekaldelse / servicekampagner
En meddelelse sendes til din smartphone, når en tilbagekaldelse eller servicekampagne bekendtgøres.
Ring til en forhandler for at bestille tid, når du modtager meddelelsen.

1

Du kan læse oplysningerne ved at 
trykke på den viste meddelelse.

2-2. Meddelelser

● Denne meddelelse vises, selvom du ikke starter SUZUKI CONNECT-appen (push-med-
delelse).

● Selvom push-meddelelsesdisplayet forsvinder, kan du læse oplysningerne på skær-
men Meddelelser.
⇨ 2-2-1. Beskrivelse af skærmen Meddelelser

●  Sekundære brugere, som har fået tilladelse af den primære bruger, kan vælge ikke at
modtage meddelelser om tilbagekaldelser.
⇨ 2-7-7. Meddelelsesindstillinger

●Meddelelser om tilbagekaldelse / servicekampagner vil også blive sendt til den mail-
adresse, der er registreret som den primære brugers id.

2

Tryk på [Vis detaljer] for at se 
indholdet af meddelelsen om til-
bagekaldelse / servicekampagner.

2-2-7. Vedligeholdelsesmeddelelser

1

Du kan læse oplysningerne i 
meddelelsen ved at trykke på 
den viste meddelelse.

2

Tryk på [Vis detaljer] for at se 
indholdet af vedligeholdelses-
meddelelsen.

Der sendes en meddelelse til din smartphone, når periodisk vedligeholdelse nærmer sig. (Se tabellen for perio-
disk vedligeholdelse i brugervejledningen.)
Ring til en forhandler for at bestille tid, når du modtager meddelelsen.

● Selvom push-meddelelsesdisplayet forsvinder, kan du se oplysningerne på SUZUKI
CONNECT-appens meddelelsesskærm
⇨ 2-2-1. Beskrivelse af skærmen Meddelelser

● Du kan også indstille systemet, så du ikke modtager vedligeholdelsesmeddelelser.
⇨ 2-7-7. Meddelelsesindstillinger

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-3. Sundhedstjek

2-3-1. Sundhedstjek

Meddelelser om advarselslys

Når et advarselsblink er tændt, sendes en meddelelse til din smartphone.
Du kan se i appen for at læse en beskrivelse og råd om den advarselslampe, der er tændt, og kontakte din ser-
viceforhandler eller vejassistance.

1 Skærmen Push-med-
delelser

Tryk på push-meddelelsen på din 
smartphone.

1 Startskærm

Tryk på [Sundhedstjek] på start-
skærmen. Når advarselslamperne 
er tændt, vises dette med et 
ikonmærke.

2

Tryk på [Gå til sundhedstjek] for 
at vise skærmen Sundhedstjek.

2

Skærmen Sundhedstjek vises.

3

Skærmen Sundhedstjek vises.

● Denne meddelelse sendes også til den registrerede mailadresse.
● Nogle meddelelser når muligvis ikke din smartphone, selvom advarselslampen

tændes.

● Du må kun læse og betjene skærmen på din smartphone, efter at du har standset
køretøjet på et sikkert sted.

Skærmen Sundhedstjek (når en advarselslampe er tændt)

● Anbefalet handling for en kunde vises.

● Tryk for at kontakte vejassistance. (Gælder ikke Danmark)

● Den primære bruger kan trykke for at ringe til den registrerede service-
forhandler.
Hvis der ikke er registreret serviceforhandler, vises denne knap ikke. ⇨ 
2-7-4. Mine forhandlere

● Tryk for at vise skærmen Søg forhandlere i nærheden.

● Information (billede, navn) på den advarselslampe, der er tændt, vises.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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Ring til vejassistance (Gælder ikke Danmark)

1

Tryk på [Vejhjælp] på skærmen 
Sundhedstjek.

2

Der kan også ringes til vejas-
sistance.

2-3. Sundhedstjek

2-3-1. Sundhedstjek

● Det koster almindelig telefontakst ved telefonopkald fra SUZUKI CONNECT-appen til 
serviceforhandler.

Ring til min serviceforhandler

Tryk på [Min serviceforh.] på 
skærmen Sundhedstjek.

2

Der kan ringes til serviceforhand-
leren.

1

Søg forhandlere i nærheden / telefonforhandler

1

Tryk på [Søg forh. i nærheden] 
på skærmen Sundhedstjek.

2

Skærmen Søg forhand-
lere i nærheden vises. 
Tryk på forhandlerens 
navn for at vise for-
handlerens oplysninger.

3

Tryk på telefonnummeret for at 
ringe til forhandleren.

● Se “2-7-4. Mine forhandlere” for at få oplysninger om, hvordan du søger efter ser-
viceforhandlere.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-3. Sundhedstjek

2-3-1. Sundhedstjek
Hvis ingen advarselslampe er tændt

1

Tryk på [Sundhedstjek] på start-
skærmen.

2

Du kan se den aktuelle status for 
advarselslamperne.

Selvom ingen advarselslampe er tændt, kan du bekræfte, at ingen advarselslampe er tændt på startskærmen.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-4. Support

2-4-1. Support

Ring til min serviceforhandler

Du kan nemt kontakte din serviceforhandler eller vejassistance via SUZUKI CONNECT-appen. Du kan også søge 
efter serviceforhandlere i umiddelbar nærhed af din smartphone.

● Hvis der ikke er registreret serviceforhandler, vises knappen “Min serviceforh.” ikke.
Den primære bruger kan registrere, ændre og slette serviceforhandler under Indstil-
linger.
⇨ 2-7-4. Mine forhandlere

● Opkaldsgebyrer opkræves (af brugeren) ved telefonopkald fra SUZUKI CONNECT-appen
til serviceforhandler.

● Du må kun læse og betjene skærmen på din smartphone, efter at du har standset
køretøjet på et sikkert sted.

1

Tryk på [ ] på 
startskærmen.

2

Når denne skærm vises, skal du 
trykke på [Min serviceforh.].

3

Der kan ringes til serviceforhand-
leren.

Ring til vejassistance (Gælder ikke Danmark)

1

Tryk på [ ] på 
startskærmen.

2

Når denne skærm vises, skal du 
trykke på [Vejhjælp].

3

Vejassistancen kontaktes.

● Knappen Vejassistance vises kun, hvis vejassistance er del af det tilbud, du fik, fra 
den SUZUKI-forhandler, som du købte køretøjet hos.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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1

Tryk på [ ] på startskærmen.

2-5. Kørselshistorik

2-5-1. Kørselshistorik
Du kan aflæse varighed, distance mv. i appen.

2

Skærmen Kørselshistorik vises.

● Skift den viste måned. Du kan aflæse 
kørselsinformation for de seneste 18 
måneder, inklusive aktuel måned.

● Ture i den viste måned kan ekspor-
teres individuelt som CSV-filer.

● Kørselsinformation for hver tur (fra 
motoren startes til den standser). 
Du kan se kørselsinformation ved at 
trykke her.

1

På skærmen Kørselshistorik skal 
du trykke på den tur, du vil se 
oplysninger om.

2

Skærmen Kørselshistorik vises.

Oplysninger i kørselshistorik

● Turens formål kan her indtastes og 
ændres. Tryk her for at vælge privat 
eller virksomhed.

Følgende punkter kan aflæses på 
skærmen med oplysninger om kørsels-
historik.
●Varighed
●Afstand
●Brændstofforbrug
●Kørslens start- / slutpunkt
●Turens formål
●Førernavn

● Du kan aflæse kørslens start- / 
slutpunkt på kortet.
Tryk på [ ] for at forstørre kortet.

● Førernavn kan her indtastes og 
ændres. Tryk her for at vælge eller 
indtaste førernavn.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-6. Parkeret bil-lokalisator

2-6-1. Parkeret bil-lokalisator
Du kan se det sted dit køretøj var parkeret, hvor motoren sidst blev stoppet på kortet på din smartphone.

1

Tryk på [ ] på startskærmen.

2

Køretøjets lokalisering vises.

● Du kan sende en webadresse, der 
vises køretøjets lokalisering med 
SMS (Short Message Service) eller 
mail mv.

● Tryk for at centrere kortet på køre-
tøjets placering.

● Tryk for at centrere kortet på din (din 
smartphones) placering.

● Køretøjets lokalisering vises.

● Din (din smartphones) placering 
vises.

● Se køretøjets placering kan ikke vises under følgende forhold.
- Hvis din smartphone og køretøjet er uden for kommunikationsrækkevidde.
- Hvis førerautentisering ikke er indstillet. ⇨ 2-7-5. Førerautentisering
- Hvis tændingen ikke har været tændt i ni dage eller længere.

● Information om højde, som f.eks. etage i et parkeringshus, kan ikke identificeres.
● Positionen angives muligvis ikke korrekt på steder, hvor GPS-signalet er dårligt som 

f.eks. ved underjordisk parkering.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy
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2-6-2. Del placering af parkeret køretøj
Du kan sende webadressen med køretøjets lokalisering ved at sende en besked via en app (SMS (Short Messa-
ge Service) eller mail mv.). Ved at dele køretøjets lokalisering er det nemt at mødes med andre, selvom lokali-
seringen måske er svær at beskrive.

1

Tryk på [ ] på skærmen Se 
køretøjets lokalisering.

2

Vælg den app, du vil bruge, til at 
sende oplysningerne.

3

Du kan sende en webadresse, 
der åbner et kort, der viser, hvor 
køretøjet er parkeret.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy
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2-7. Indstillinger

2-7-1. Skærmen Indstillinger

❶

❸

❹

❺*1

❻

❼
❽

❾

10

15

❷

12

13

14

Du kan se de forskellige indstillinger, registreringsoplysninger eller vilkår og betingelser for SUZUKI CONNECT-ap-
pen.

11

Indstillinger

❶ Profil Du kan se registrerede oplysninger som f.eks. brugerens navn og mailadresse.
⇨ 2-7-2. Profil
Du kan slette kontoen. ⇨ 4-2-1. Sådan sletter du din konto

❷ Køretøjsinfor-
mation

Du kan se oplysninger om det køretøjet, der er registreret hos SUZUKI CONNECT som 
f.eks. samlet kilometertal og nummerplade.
⇨ 2-7-3. Køretøjsinformation

❸ Mine 
forhandlere

Du kan se, ændre og slette brugeres foretrukne forhandler og serviceforhandler.
⇨ 2-7-4. Mine forhandlere

❹ Førerautenti-
sering

For at sikre at SUZUKI CONNECT anvendes forsvarligt, kontrollerer vi lejlighedsvist, at 
appbrugeren anvender SUZUKI CONNECT-appen.
⇨ 2-7-5. Førerautentisering

❺ Indstillinger 
for sekundær 
bruger*1

Du kan invitere en anden til at dele bilen som sekundær bruger, og du kan også admi-
nistrere de privilegier, der gives til den sekundære bruger.
⇨ 2-7-6. Indstillinger for sekundær bruger

❻ Meddelelses-
indstillinger

Du kan konfigurere meddelelser som f.eks. statusmeddelelser, sikkerhedsadvarsler og 
meddelelser om geoindhegning.
⇨ 2-7-7. Meddelelsesindstillinger
⇨ 2-7-8. Alarmer for geoindhegning / spærretid

❼ Temaindstil-
linger

Du kan vælge, hvordan SUZUKI CONNECT-appen skal se ud ved at vælge enten lys til-
stand eller mørk tilstand.
⇨ 2-7-9. Temaindstillinger

❽ Indstillinger 
for fjernbetjent 
PIN

Du kan indstille / ændre fjernbetjent PIN. PIN-koden til fjernbetjening anvendes til veri-
ficering af id og til fjernbetjening.
⇨ 2-7-10. Indstillinger for fjernbetjent PIN

❾ Sprogindstil-
linger

Du kan vælge det sprog, du vil anvende i SUZUKI CONNECT-appen.
⇨ 2-7-11. Sprogindstillinger

10 Bilens tidszone Du kan vælge den tidszone, du vil anvende i SUZUKI CONNECT-appen.
⇨ 2-7-12. Tidszoneindstillinger

11 Information 
om brug af 
køretøj

Du kan indstille, hvilken type køretøjsinformation, som f.eks. køretøjets placering, der 
anvendes i appen.
⇨ 2-7-13. Information om brug af køretøj

12 OSS Du kan læse Ofte Stillede Spørgsmål som f.eks. hvordan du anvender SUZUKI 
CONNECT-appen.
⇨ 2-7-14. Ofte Stillede Spørgsmål

13 Fortroligheds-
politik og vilkår 
og betingelser

Du kan læse vilkår og betingelser og fortrolighedspolitik.
⇨ 2-7-15. Vilkår og betingelser / Fortrolighedspolitik

14 Copyright Du kan læse copyrightoplysninger.
⇨ 2-7-16. Copyright

15 Log ud Log ud fra SUZUKI CONNECT-appen.
⇨ 2-7-17. Log ud

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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som primær bruger.
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2-7-2. Profil

1

Tryk på [Profil] på skærmen 
Indstillinger.

2

Dine medlemsskabsoplysninger 
vises.
Tryk på [Slet konto] for at slette 
din konto. (Kun iOS)
⇨ 4-2-1. Sådan sletter du din 
konto

2-7. Indstillinger

2-7-3. Køretøjsinformation

2

Oplysninger om køretøjet, som 
f.eks. samlet kilometertal og 
nummerplade, vises.

1

Tryk på [Køretøjsinformation] på 
skærmen Indstillinger.

● Profil og køretøjsinformation kan ikke ændres i SUZUKI CONNECT-appen. Du kan æn-
dre registreringsoplysningerne på medlemssiden.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen

● Du kan også slette din konto på SUZUKI CONNECT’s medlemsside.
⇨ 4-2-1. Sådan sletter du din konto
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2-7. Indstillinger

2-7-4. Mine forhandlere

1

Tryk på [Mine forhandlere] på 
skærmen Indstillinger.

2

Tryk på den forhandler, som du 
vil vise oplysninger for.

3

Skærmen Min forhandlers oplys-
ninger vises.

Se Mine forhandlere

Hvis du søger i appen og registrerer de forhandlere, du ofte bruger til eftersyn og vedligeholdelse, kan du ringe 
til dem via appen. Du kan ændre og slette dem under Mine forhandlere.

Min foretrukne forhandler og min serviceforhandler

Min foretrukne 
forhandler

Min foretrukne forhandler er den forhandler, SUZUKI CONNECT-kunder ringer til, når de 
har spørgsmål om deres køretøj eller om SUZUKI CONNECT-appen.
Standardindstillingen for foretrukken forhandler er den forhandler, som køretøjet er 
købt hos.

Min serviceforhandler

Min serviceforhandler er den forhandler, som kunden ringer til vedrørende 
vedligeholdelse og eftersyn.
Min serviceforhandler kan også registreres under “Support”.
⇨ 2-4-1. Support

*  Sekundære brugere kan ikke registrere, ændre eller slette Min foretrukne forhandler eller Min serviceforhandler.
*  Min foretrukne forhandler og min serviceforhandler kan også indstilles til at være samme forhandler.

Min forhandlers oplysninger

● Du kan se forhandlerens lokalisering på 
kortappen.

● Du kan ringe til forhandleren.

● Du kan vise Min forhandlers webside. 
(Understøttes ikke af alle forhandlere)

● Du kan slette til Min forhandler.

● Du kan ændre Min forhandler.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-7. Indstillinger

2-7-4. Mine forhandlere

Tryk på [ ] for at skifte til den 
skærm, hvor du kan vælge en 
forhandler på en liste.

3

Tryk på [ ] for at skifte til 
alfabetisk liste. Og tryk på [ ] 
for at anvende nøgleordssøgning.

Andre måder at søge efter forhandlere på. 

Søgning og indstillinger for Mine forhandlere 

1

Tryk på [Vælg foretruk. forh.] 
eller [Vælg serviceværksted] på 
skærmen Mine forhandlere.

2

Skærmen Søg service-
forhandlere vises.

3

Tryk på forhandlerens navn 
for at vise forhandlerens oplysninger. 
Tryk på [Vælg serviceværksted / Vælg 
foretruk. forh.] for at indstille den 
valgte forhandler som Min fore-
trukne / serviceforhandler.

1 Søg blandt forhandlerne 
på kortet. 2

Forhandlere er opført i rækkeføl-
ge efter, hvor tæt de befinder sig 
på smartphonens lokalisering.

Søg forhandlere på en 
liste.

Slet Min forhandler 

1

Tryk på [Slet serviceforh. / 
Slet serviceforhandler] på 
skærmen Min foretrukne / 
serviceforhandlers oplys-
ninger.

2

Bekræftelsesskærmen vises. 
Tryk på [Slet] for at slette den 
indstillede forhandler.

● Hvis du sletter Min forhandler, vil du ikke kunne ringe til den forhandler, der var ind-
stillet som Min forhandler fra SUZUKI CONNECT-appen.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-7. Indstillinger

2-7-5. Førerautentisering
For at sikre, at SUZUKI CONNECT-appen anvendes forsvarligt kræves der lejlighedsvis førerautentisering for at 
kontrollere, at appen anvendes af den primære bruger. Sæt dig ind i det køretøj, du anvender, for at udføre 
autentisering.

1

Tryk på [Førerautentisering] på 
skærmen Indstillinger.

4

Indtast kilometertællerværdien, 
mens motoren kører.

2

Tænd for tændingen, og tryk 
på [Start førerauten.].

5

Når du er færdig, skal du 
trykke på [Valider].

3

Skærmen Indtast udlæsning for 
kilometertæller vises.

6

Sluk for tændingen inden for et 
par sekunder.

7

Du bliver dirigeret tilbage til 
skærmen Førerautentisering, og 
autentiseringen fuldføres.

● Hvis førerautentisering mislykkes ti gange inden for 24 timer, kan førerautentisering 
ikke udføres igen før næste dag.

● Førerautentisering gælder i 30 dage, og når den udløber, vil det ikke længere være 
muligt at bruge følgende funktioner.
-  Fjernbetjening (Dørlås)
-  Parkeret bil-lokalisator (vis sidste parkeringslokalisering for køretøjet på kort, del 

sidste parkeringslokalisering for køretøjet)
*  Følgende funktioner er ikke længere tilgængelige fra den 25. dag efter sidste fører-

autentisering.
 -  Kørselshistorik (visning af detaljeret kørselshistorik)
 -  Visning af samlet kilometertal

● Du kan indstille førerautentisering igen fem dage eller færre før udløbsdatoen.

● Sørg for at gøre dette, når køretøjet er parkeret på et sikkert sted.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-7. Indstillinger

2-7-6. Indstillinger for sekundær bruger 

Inviter en sekundær bruger

En primær bruger kan invitere familie eller personer, der også anvender køretøjet, til at være “sekundære bru-
gere” fra SUZUKI CONNECT-appen. Personer, der modtager en invitationsmail fra en primær bruger, kan bruge 
SUZUKI CONNECT som sekundær bruger, når de har registreret sig som medlem på medlemssiden.
Her kan sekundære brugere inviteres, se deres invitationsstatus, blive slettet og redigere deres SUZUKI CONNECT- 
appprivilegier.
En forklaring om sekundære brugere finder du under ⇨ 1-2-3. Primær bruger og sekundær bruger

1

Tryk på [Indstil. anden bruger] på 
skærmen Indstillinger.

2

Tryk på [Tilføj bruger] for at 
invitere en sekundær bruger.

3

Tryk på [fr Kontakter], og kontak-
terne fra din smartphone vises. 
Derfra kan du vælge den person, 
du vil invitere som sekundær 
bruger. Hvis du vælger en bruger 
blandt dine kontakter, indtastes 
personens navn og mailadresse 
automatisk.

5

Den person, som du sender invi-
tationsmailen til, tilføjes til listen 
over sekundære brugere, og 
markeres med “Invitation sendt”.

4

Vælg de funktioner fra SUZUKI 
CONNECT-appen, som du vil 
godkende brug af.
Tryk på [Send invitationsmail], 
og en invitationsmail sendes til 
den person, du vil invitere som 
sekundær bruger.

●Mailadressen bruges kun til at 
sende invitationsmails.

● Når den person, der er invite-
ret som sekundær bruger, er 
registreret som medlem, vises 
det registrerede navn og den 
registrerede mailadresse som 
indtastet navn.

3

Indtast mailadressen igen, og 
tryk på [Send igen] for at sende 
en invitationsmail igen til den 
person, som du vil invitere igen 
som sekundær bruger.

2

Tryk på [Send invitation igen].

Status for sekundær bruger

Inviter en sekundær bruger igen

● Status for den sekundære bruger vises.

● Du kan maksimalt indstille fire personer som sekundære brugere, herunder dem som 
allerede har modtaget en invitation.

● Gyldighedsperioden for en invitationsmail er 24 timer fra det tidspunkt, hvorpå den 
primære bruger sendte invitationsmailen.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

Aktiv Registreret som sekundær bruger.

Invitation sendt
Inviteret som sekundær bruger 
Gyldighedsperioden for invitationsmailen vises 
nedenfor.

Invitation udløbet

Gyldighedsperioden for invitationsmailen er 
udløbet. Hvis du vil invitere denne person 
som sekundær bruger, skal du sende en 
invitationsmail igen.

1

Vælg den person, som du vil 
sende en invitationsmail til 
igen på skærmen Indstilling af 
sekundære brugere.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen

Den primære bruger kan sende en invitationsmail igen til brugere, hvis status vises på skærmen Indstilling af 
sekundære brugere som “Invitation sendt” eller “Invitation udløbet”.
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2-7. Indstillinger

2-7-6. Indstillinger for sekundær bruger 

2

Tryk på [Fjern bruger] for at 
slette brugere på skærmen 
Indstilling af sekundære brugere.

Rediger brugerprivilegierne for en sekundær bruger i SUZUKI CONNECT-appen

Slet en sekundær bruger

● Når en primær bruger sletter en sekundær bruger, sendes en mail til den slettede 
sekundære brugers mailadresse for at fortælle brugeren, at han / hun er blevet slettet 
af den primære bruger.

1

På skærmen Indstilling af sekun-
dære brugere skal du vælge den 
bruger, du ønsker at slette.

3

Her kan du ændre de bruger-
privilegier, som den sekundære 
bruger har fået tildelt. Når du har 
foretaget ændringerne, skal du 
trykke på [Gem ændringer] for at 
bekræfte ændringerne.

2

Tryk på [Rediger].

1

Hvis du vil redigere brugerprivilegier-
ne for en sekundær bruger i SUZUKI 
CONNECT-appen, skal du vælge 
brugeren på skærmen Indstilling af 
sekundære brugere.

2-7-7. Meddelelsesindstillinger

Når meddelelse om motor tændt (motorstart) er slået til, vises skærmen for tidsinterval.

Du kan ændre indstillinger for statusmeddelelser, sikkerhedsadvarsler, advarsler om geoindhegning mv.

1

Tryk på [Meddelelsesindstillinger] 
på skærmen Indstillinger.

1

Slå [Motor tændt] til på skærmen 
Meddelelsesindstillinger.

2

Skærmen Meddelelsesindstillin-
ger vises.

2

Indstil ugedag og tidsinterval 
for meddelelse om motor tændt 
(motorstart).

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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❶

❹

❺

❻

❷

❸

❼

❽

❾

2-7. Indstillinger

2-7-7. Meddelelsesindstillinger
Skærmen Meddelelsesindstillinger Om skærmen Meddelelsesindstillinger

❶ Dør låst op Slå Statusmeddelelser (Døre låst op) til eller fra.

❷ Advarselsblink Slå Statusmeddelelser (Advarselsblink er tændt) til eller fra.

❸ Forlygter Slå Statusmeddelelser (Forlygter tændt) til eller fra.

❹ Motor tændt*1 Slå meddelelser om motor tændt (motorstart) til eller fra. Når meddelelser om 
motor tændt (motorstart) er slået til, vises skærmen for indstilling af ugedage 
og tidsinterval for meddelelser om motor tændt slået til.

❺ Sikkerhedsalarm*2 Slå meddelelser om sikkerhedsalarm til eller fra.

❻ Geoindhegning*3 Indstil Alarmer for geoindhegning / spærretid.
⇨ 2-7-8. Alarmer for geoindhegning / spærretid

❼ Tilbagekaldelse / 
Kampagne*1*2

Slå meddelelser om Tilbagekaldelse / Kampagne til eller fra.

❽ Vedligeholdelsesser-
vice*1

Slå meddelelser om Vedligeholdelsesservice til eller fra.

❾ Gem ændringer Gem dine ændringer i Meddelelsesindstillinger.

*1: For sekundære brugere, som ikke er autoriseret af den primære bruger, er handlingsknappen nedtonet, og 
meddelelserne kan ikke slås til eller fra.

*2: For den primære bruger vises handlingsknappen ikke, og meddelelserne kan ikke slås til eller fra.
*3:  Sekundære brugere, som ikke er autoriseret af den primære bruger, kan ikke ændre indstillinger.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-7-8. Alarmer for geoindhegning / spærretid
Alarmer for geoindhegning / spærretid er en nyttig funktion, når du vil overvåge kørselsstatus for et familiemed-
lem mv., som du deler køretøjet med.

2-7. Indstillinger

Type  geoindhegningsalarm

● Alarmer for geoindhegning / spærretid er en funktion, der kan anvendes af primære 
brugere og sekundære brugere, som er autoriseret til at anvende alarmer for geoind-
hegning / spærretid af en primær bruger.

Forladt område
Meddelelse via smartphone, når et overvåget køretøj forlader et indstillet område 
inden for en indstillet tidsperiode.

Ankommet til område
Meddelelse via smartphone, når et overvåget køretøj ankommer til et indstillet 
område inden for en indstillet tidsperiode.

Spærretidsalarm

Spærretidsalarm
Meddelelse via smartphone om fravær inden for en indstillet tidsperiode fra et 
indstillet område.

Alarm for geoindhegning / spærretid   
Hvis køretøjet kommer ind i eller forlader et indstillet geoindhegningsområde eller er fraværende på tidspunktet 
og området for spærretiden, sendes der en meddelelse til den smartphone, der ejes af den bruger, der skal un-
derrettes. Dette er nyttigt, så du ved, hvornår dit familiemedlem osv. vender hjem.

1

Du kan læse oplysningerne i med-
delelsen ved at trykke på den viste 
meddelelse.

2

Advarsel om geoindhegning

●  Hvis det overvågede køretøj forlader / 
ankommer til et indstillet område, 
sendes en meddelelse til den smartp-
hone, der ejes af den bruger, der skal 
underrettes.
* Det tidsinterval, i hvilket du vil 
modtage advarsel om geoindheg-
ning, kan ligeledes indstilles.

1

Du kan læse oplysningerne i 
meddelelsen ved at trykke på 
den viste meddelelse.

2

Spærretidsalarm 

●  Hvis det overvågede køretøj er 
fraværende i spærretidsalarmens 
område i det angivne tidsinterval, 
sendes en meddelelse til den smart-
phone, der ejes af den bruger, der 
skal underrettes.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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Alarm for geoindhegning / spærretid   

2-7. Indstillinger

●Meddelelsen indeholder type geoindhegning / spærretid samt navnet på geoindheg-
ningen. Hvis du anvender flere køretøjer, vises modelnavn og nummerplade (hvis 
registreret).

● Denne meddelelse vises, selvom du ikke åbner SUZUKI CONNECT-appen (push-med-
delelse)

● Selvom push-meddelelsen forsvinder, kan du læse oplysningerne i [ ] på appens 
startskærm.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen

Indstillinger for geoindhegning / spærretid 

1

Tryk på [Meddelelsesindstillinger] 
på skærmen Indstillinger.

2

Tryk på [Geoindh.] på skærmen 
Meddelelsesindstillinger.

Indstillinger for geoindhegning / spærretid

Primære brugere og sekundære brugere, som kan anvende alarmer for geoindhegning og spærretid, kan indstille 
område og tidsperiode for geoindhegning / spærretid.

3

Tryk på [Tilføj geoindh.] på skær-
men Liste over geoindhegning / 
spærretid.

4

Skærmen for geoindhegnings-
type og spærretidsadvarsler 
vises. Vælg den type alarm for 
geoindhegning / spærretid, der 
skal indstilles.

● Du kan maksimalt foretage fem indstillin-
ger pr. køretøj, hvilket omfatter geoind-
hegning (Forladt område, Ankommet til 
område) og spærretidsalarmer.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortro-
lighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/
portal/countryList?type=policy
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2-7. Indstillinger

Indstillinger for geoindhegning / spærretid
Indstilling af geoindhegning (Forladt område / Ankommet til område)

3

Bevæg skyderen fra højre mod 
venstre for at justere cirklens 
størrelse.

2

Tryk på et punkt på kortet i 
længere tid for at oprette et 
cirkulært geoindhegningsområde, 
hvor dette punkt er centrum.

1

Tryk på [Forl. omrd.] eller 
[Ank. omrd.] på skærmen 
for geoindhegningstype og 
spærretidsalarmer.

6

Indstil ugedage og tidsperiode, i 
hvilken du vil overvåge køretøjet.

5

Indtast navnet på geoindheg-
ningsalarmen.
*Hvis der ikke indtastes et navn, 
anvendes oprettelsesdatoen.

4

Tryk på [Indstil dette 
område] for at bekræfte det 
indstillede område.

9

Den indstillede geoindhegning 
tilføjes skærmen med liste 
over geoindhegnings- / 
spærretidsalarmer.

8

Tryk på [Gem geoindheg-
ning] for at indstille geoind-
hegningen.

● I “Geoindhegning (Forladt område)” detekterer SUZUKI CONNECT-systemet, om 
køretøjet har forladt det indstillede område inden for den indstillede periode, og i 
“Geoindhegning (Ankommet til område)”, om køretøjet er ankommet til det indstille-
de område inden for det indstillede tidsinterval. Når køretøjet detekteres, sendes en 
meddelelse derefter til den smartphone, der ejes af den bruger, der skal underrettes.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

7

Vælg den bruger, 
der skal modtage 
geoindhegningsalarmen. Den 
primære bruger og sekundære 
brugere, som har fået tilladelse 
til at bruge geoindhegningsalarm 
af en primær bruger, vises her.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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2-7. Indstillinger

Indstillinger for geoindhegning / spærretid
Indstilling af spærretidsalarm

3

Bevg skyderen fra højre mod 
venstre for at justere cirklens 
størrelse.

2

Tryk på et punkt på kortet i 
længere tid for at oprette et 
cirkulært spærretidsområde, hvor 
dette punkt er centrum.

1

Tryk på [Spærretidsal.] 
på skærmen til valg af 
geoindhegningstype og 
spærretidsalarmer.

6

Indstil ugedage og tidsinterval, 
i hvilket du vil modtage 
spærretidsalarmer.

5

Indtast navnet på spærretidsalar-
men.
*Hvis der ikke indtastes et navn, 
anvendes oprettelsesdatoen.

4

Tryk på [Indstil dette 
område] for at bekræfte det 
indstillede område.

9

Den indstillede spærretidsalarm 
tilføjes skærmen med liste 
over geoindhegnings- / 
spærretidsalarmer.

87

Vælg den bruger, der skal 
modtage spærretidsalarmen. Den 
primære bruger og sekundære 
brugere, som har fået tilladelse 
til at bruge spærretidsalarm af en 
primær bruger, vises her.

Tryk på [Gem geoindhegning] 
for at indstille spærretidsa-
larmen.

● Under “Spærretidsalarm” detekterer SUZUKI CONNECT-systemet, om køretøjet be-
finder sig inden for det indstillede område inden for det indstillede tidsinterval. Når 
køretøjet detekteres, sendes en meddelelse derefter til den smartphone, der ejes af 
den bruger, der skal underrettes.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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Indstillinger for geoindhegning / spærretid

2-7. Indstillinger

Skift Indstillinger for geoindhegnings- / spærretidsalarmer

3

Når skærmen Indstillinger 
for geoindhegnings- / 
spærretidsalarmer vises, skal 
du ændre de punkter, du ønsker 
at ændre, og derefter skal du 
trykke på [ ] for at gemme 
indstillingen.
*Du sletter redigeret indhold 
og går tilbage til skærmen for 
indstillinger for geoindhegning / 
spærretid ved at trykke på [ ] 
i øverste venstre hjørne.

2

Når skærmen Indstillinger for 
geoindhegnings- / spærretidsa-
larmer vises, skal du trykke på 
[ ].

1

På skærmen Indstillinger for 
geoindhegnings- / spærretidsa-
larmer skal du trykke på den 
indstilling for geoindhegnings- / 
spærretidsalarmer, som du vil 
redigere.

4

Den indstillede geoindhegnings- / 
spærretidsalarm tilføjes skærmen 
med liste over geoindhegnings- / 
spærretidsalarmer.

● Indstillingen kan kun redigeres af den 
bruger, der oprettede indstillingen.

● Den bruger, som skal modtage medde-
lelse om geoindhegning- / spærretidsa-
larmer, kan slette eller tilføje indstillinger, 
selvom personen ikke er den bruger, der 
oprettede indstillingen.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortro-
lighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/
portal/countryList?type=policy
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Slet Indstillinger for geoindhegnings- / spærretidsalarmer

Du kan slette geoindhegnings- / spærretidsalarmer på to måder.

3

Når skærmen Rediger geoindheg-
nings- / spærretidsalarmer vises, 
skal du trykke på [Slet geoind-
hegning] for at slette indstillinger 
for geoindhegnings- / spærre-
tidsalarmer.

2

Når skærmen Indstillinger for 
geoindhegnings- / spærretidsa-
larmer vises, skal du trykke på 
[ ].

1

På skærmen Indstillinger for 
geoindhegnings- / spærretidsa-
larmer skal du trykke på den 
indstilling for geoindhegnings- / 
spærretidsalarmer, som du vil 
slette.

1

Tryk på [ ] på skærmen 
Indstillinger af geoindhegnings- / 
spærretidsalarm.

● Indstillingen kan kun slettes 
af den bruger, der oprettede 
indstillingen.

● Hvis den sekundære bruger 
annullerer sit medlemsskab, 
annulleres geoindhegnings- / 
spærretidsalarmen også.

●Webadresse for SUZUKI CON-
NECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.
connect.suzuki/portal/
countryList?type=policy

2

Tryk på [ ] for at slette 
indstilling af geoindhegnings- / 
spærretidsalarm.
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2-7. Indstillinger

2-7-9. Temaindstillinger
Du kan vælge, hvordan SUZUKI CONNECT-appen skal se ud ved at vælge enten lys tilstand eller mørk tilstand.

● Du kan vælge “Lyst”, “Mørkt” og 
“Match med enhed". “Match med 
enhed” vises ikke på visse Android 
OS-enheder.

Lyst Mørkt

1

Tryk på [Temaindstillinger] på 
skærmen Indstillinger.

2

Skærmen Temaindstillinger vises.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen

2-7-10. Indstillinger for fjernbetjent PIN
Du kan indstille / ændre fjernbetjent PIN. Fjernbetjent PIN anvendes til verificering af id ved fjernbetjening.

1

Tryk på [Fjernindst. for PIN] på 
skærmen Indstillinger.

4

Indtast din nye fjernbetjent PIN.

2

Når skærmen for nulstilling af 
fjernbetjent PIN vises, skal du 
trykke på [Skift PIN].

5

Indtast igen for at bekræfte.

3

Indtast den adgangskode, du 
indstillede for dit medlemsskab.

6

Nulstilling af fjernbetjent PIN er 
fuldført.
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2-7. Indstillinger

7

Du bliver nu automatisk dirigeret 
til skærmen til nulstilling af 
PIN-koden.

2-7-10. Indstillinger for fjernbetjent PIN

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy
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2-7-11. Sprogindstillinger
Du kan indstille det sprog, du vil anvende i SUZUKI CONNECT-appen.

1

Tryk på [Sprogindstillinger] på 
skærmen Indstillinger.

2

Vælg og indstil det sprog, du vil 
anvende i SUZUKI CONNECT-appen.

Sprog der understøttes i SUZUKI CONNECT-appen

SUZUKI CONNECT-appen understøtter følgende sprog.

• Čeština | Tjekkisk
• Dansk | Dansk
• Deutsch | Tysk
• Ελληνικά | Græsk
• English | Engelsk
• Español | Spansk
• Français | Fransk
• Magyar | Ungarsk
• Italiano | Italiensk
• Nederlands | Hollandsk
• Norsk | Norsk
• Polskie | Polsk
• Português | Portugisisk
• Română | Rumænsk
• Slovenský | Slovakisk
• Svenska | Svensk
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2-7-12. Tidszoneindstillinger
Om lokaltid (Tidszone og Sommertid)

<Om Tidszone>

SUZUKI CONNECT-appen kan anvendes i flere forskellige tidszoner.
F.eks. hvis din adresse og tidszone har ændret sig, skal du ændre tidszoneindstillingen.

SUZUKI CONNECT-appen anvender tidszonen i det registrerede land / område til følgende funktioner.
• Kørselshistorik
• Meddelelser om motor tændt
• Alarmer for geoindhegning / spærretid

<Om Sommertid>

Hvis det land / område, du har valgt, anvender sommertid, anvender SUZUKI CONNECT-appen også sommertid.

<Sådan ændres klokkeslt, når tidszonen ændres>

Når tidszonen ændres, ændres klokkeslæt for kørselshistorik / geoindhegning mv. også. Derfor vises de klok-
keslæt, der blev indstillet for kørselshistorik / geoindhegning mv. i SUZUKI CONNECT-appen, før tidszonen blev 
ændret, med et tidszonesymbol.

Eksempel på visning af kørselshistorik

● Hvis tidszonen ændres, kommer meddelelser om geoindhegning eller motor tændt 
muligvis ikke på det tilsigtede tidspunkt / i det tilsigtede tidsinterval. Klokkeslæt vises 
muligvis også forkert i kørselshistorikken.

● Som standard er tidszonen i SUZUKI CONNECT indstillet til det land, der angives i 
SUZUKI CONNECT-kontrakten.

● Kun primære brugere kan indstille tidszone.
● Sekundære brugere kan ikke indstille tidszone og skal bruge den tidszone, der er ind-

stillet af den primære bruger. Derfor kan tidszonen afvige fra tidspunktet i køretøjets 
lokalisering.

● Hvis du anvender SUZUKI CONNECT til flere køretøjer, kan tidszonen indstilles for 
hvert enkelt køretøj.

● Hvis sommertid skifter til vintertid eller vintertid skifter til sommertid, mens der er 
indstillet geoindhegnings- / spærretidsalarmer, modtages meddelelserne muligvis 
ikke på din smartphone, modtages to gange eller modtages med forsinkelse.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen

Tidszoneindstillinger

2

Den anvendte tidszone i SUZUKI 
CONNECT-appen vises.

2

Skærmen for indstilling af tidszo-
ne i SUZUKI CONNECT-appen 
vises.

1

Tryk på [Bilens tidszone] på 
skærmen Indstillinger.

Sådan ændrer du tidszone 

3

Når du har foretaget dit valg, 
ændres den tidszone, der 
anvendes i SUZUKI CONNECT-
appen.

2

Vælg den tidszone, du vil an-
vende i SUZUKI CONNECT-appen. 
Tekstsøgning er også mulig.

1

Tryk på [Vælg land] for at ændre 
den tidszone, der anvendes i 
SUZUKI CONNECT-appen.
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2-7. Indstillinger

1

Tryk på [Brug af bilinfo] på skær-
men Indstillinger.

2-7-13. Information om brug af køretøj

I SUZUKI CONNECT-appen kan den primære bruger vælge ikke at anvende information om køretøjets lokalisering.

Hvis du ikke giver tilladelse til at anvende information om køretøjets lokalisering, deaktiveres følgende funktio-
ner helt eller delvist.
• Parkeret bil-lokalisator / Del placering af parkeret køretøj
• Kørselshistorik
• Alarmer for geoindhegning / spærretid
• Søg forhandlere

Den primære brugers valg gælder for alle brugere, som deler køretøjet.

2

Ændring af tilladelser til brug 
af information om køretøjets 
lokalisering.

Brug af information om køretøjets lokalisering

Ændring af tilladelser til brug af information om køretøjets lokalisering 

● Kun den primære bruger kan ændre indstillinger for information om køretøjets lokali-
sering.

● Hvis du anvender SUZUKI CONNECT med flere køretøjer, kan du ændre indstillingerne.
● Efter at indstillingerne er ændret, kan det tage nogle få minutter at aktivere dem. 

Funktionen er ændret. Indstillingen er fuldført.
● Se køretøjets lokalisering / Del køretøjets lokalisering anvender information om køretø-

jets lokalisering til visning af den lokalisering, hvori køretøjet er parkeret på kort kortet.
● Kørselshistorik anvender information om køretøjets lokalisering til at vises kørslens 

start-/slutpunkt på kortet.
● Geoindhegnings- / spærretidsalarmer anvender information om køretøjets lokalisering 

til at detektere, hvornår køretøjet ankommer til, forlader eller ikke befinder sig inden 
for et angivet område. Disse funktioner foretager vurderinger baseret på information 
omkøretøjets lokalisering, men sporer ikke køretøjets position.

● Søg forhandlere anvender information om køretøjets lokalisering til at søge efter 
SUZUKI-forhandlere i nærheden af køretøjet.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen

2-7-14. Ofte Stillede Spørgsmål
Du kan læse Ofte Stillede Spørgsmål om SUZUKI CONNECT-appen.

1

Tryk på [FAQ] på skærmen Ind-
stillinger.

2

Der vises en liste over Ofte 
Stillede Spørgsmål. Vælg det 
spørgsmål, du ønsker at læse, og 
svaret vises.
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2-7. Indstillinger

1

Tryk på [Fortrol. og vilkår] på 
skærmen Indstillinger.

2-7-15. Vilkår og betingelser / Fortrolighedspolitik
Du kan læse vilkår og betingelser og fortrolighedspolitik. Du skal acceptere disse, før du kan bruge SUZUKI CONNECT.

2

Vilkår og betingelser og fortrolig-
hedspolitik vises.

●  Vilkår og betingelser for SUZUKI 
CONNECT vises.

●  Fortrolighedspolitikken vises.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen

2-7-16. Copyright
Her kan du læse om copyright.

1

Tryk på [Copyright] på skærmen 
Indstillinger.

2

Copyright vises.

● Kan afvige fra det faktiske indhold, der vises i appen.
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● Du skal logge ind igen for at kunne bruge appen.

2-7. Indstillinger

2-7-17. Log ud
Log ud fra SUZUKI CONNECT-appen.

1

Tryk på [Log ud] på skærmen 
Indstillinger.

2

Bekræftelsesskærmen vises. Tryk 
på [Log ud] igen.

3

Du bliver nu logget ud af SUZUKI 
CONNECT-appen og dirigeret 
tilbage til logonskærmen.

Kapitel 2 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
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Kapitel 3  Sådan bruger du 
SUZUKI CONNECT-appen (andre) 3
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3-1. Når du anvender flere køretøjer

3-1-1. Sådan skifter du køretøjer
Hvis du anvender SUZUKI CONNECT til to eller flere køretøjet, kan du skifte imellem de køretøjer, der vises på 
startskærmen.

1

Tryk på det område på startskær-
men, hvori modelnavnet vises.

2

Når det køretøj, du anvender, vi-
ses, skal du vælge det køretøj, du 
ønsker at vise på startskærmen.
Hvis du har registreret nummer-
pladen, vises den.

3

Displayet på startskærmen skifter 
til det valgte køretøj.

● Du kan ikke anvende SUZUKI CONNECT-appen til at tilføje et ny køretøj (start med at 
anvende tjenesten eller registrere dig som sekundær bruger). Dette skal foretages på 
medlemssiden.

● Hvis du vil slette køretøjet, skal du se følgende:
Annullering af køretøj under kontrakt ⇨ 4-1-1. Annullering af kontrakt
Afvis at blive sekundær bruger ⇨ 2-7-3. Køretøjsinformation

●  Hvis du har flere køretøjer, kan funktionerne nedenfor anvendes, uanset det køretøj 
du vælger.
-  Meddelelser: Meddelelser for alle køretøjer, der er registreret med samme bru-

ger-id, sendes til din smartphone.
-  Meddelelsesliste: Du kan læse meddelelserne for alle køretøjer på skærmen Medde-

lelser. Du kan også filtrere visningen for individuelle køretøjer. ⇨ 3-1-2. Meddelelser
-  Indstillinger: Vælg et køretøj, når du vælger indstillinger. ⇨ 3-1-3. Indstillinger

Kapitel 3 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
(andre)

3-1-2. Meddelelser
På skærmen Meddelelser kan du vælge, hvilket køretøjs meddelelser der skal vises.

1

Tryk på [ ] på startskærmen.

2

Når skærmen Meddelelser vises, 
skal du trykke på [ ].

3

Vælg det køretøj, hvis meddelel-
ser du vil vise. Før du foretager 
indstilling, vises meddelelser for 
alle køretøjer.

4

En liste over meddelelser for det 
valgte køretøj vises.
⇨ 2-2. Meddelelser

● Hvis du har flere køretøjer, vises køretøjets navn og nummerplade på skærmen for 
meddelelsesoplysninger, så det er nemmere at se, hvilket køretøj meddelelsen ved-
rører.
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3-1. Når du anvender flere køretøjer

3-1-3. Indstillinger
På skærmen Indstillinger kan du vælge og indstille punkter, der kan indstilles / aflæses for hvert enkelt køretøj.

1

Tryk på [ ] på startskærmen.

2

Når skærmen Indstillinger vises, 
skal du trykke på [Køretøjsinfor-
mation].

3

Vælg det køretøj, du vil vise 
indstillinger for.

4

Indstillingerne for det valgte 
køretøj vises.
⇨ 2-7. Indstillinger

Kapitel 3 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
(andre)

● Hvis du anvender flere køretøjet, vises skærmen til valg af køretøj for følgende ind-
stillinger.
- Køretøjsinformation
- Mine forhandlere
- Førerautentisering
- Indstillinger for sekundær bruger
- Meddelelsesindstillinger
- Bilens tidszone
- Information om brug af køretøj
- Fortrolighedspolitik
- Vilkår og betingelser
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3-2. Hvis du glemmer din adgangskode 

3-2-1. Hvis du glemmer din adgangskode
Følg trinene nedenfor for at nulstille din adgangskode.

1

Tryk på [Glemt adgangskode?] på 
logonskærmen.

4

Indtast din nye adgangskode, 
og tryk på [Nulstil adgangskode]. 
En fejl vises, hvis der anvendes 
ugyldige tegn.

2

Indtast din mailadresse 
i feltet Mail, og tryk på 
[Næste].

5

Nulstilling af adgangskode fuld-
ført.

3

Indtast den verifikationskode, der 
sendes til din mailadresse.

Hvis du ikke modtager mailen 
med verifikationskoden.

❶Tryk for at genindtaste din 
mailadresse.
❷Tryk for at sende verifikations-

koden igen.

❶
❷

● Om regler for adgangskode
-  Adgangskoden kan ikke indstilles til at anvende samme ord som sidste adgangskode.
-  Adgangskoden kan indstilles med otte eller flere alfanumeriske tegn, hvor der anven-

des mindst et tal og et bogstav. (Symbolerne ! " # $ % & ' ( ) * , - . / : ; < > ? @ [ ] ^ _ 
` { | } ~ kan også anvendes)

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

Kapitel 3 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
(andre)
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3-3. Smartphoneindstillinger

3-3-1. Brugere af Android-enheder
“Meddelelsestilladelser”, “Tilladelser til brug af information om køretøjets lokalisering” og “Annuller strømbe-
sparelsestilstand” kan ikke ændres under Indstillinger i SUZUKI CONNECT-appen. Disse skal ændres under din 
smartphones indstillinger.
Dette afsnit beskriver proceduren for Google Pixel 5 (Android version 11).

Tilladelse af meddelelser

Når du giver tilladelse til meddelelser, sendes push-meddelelser til din smartphone.

1.  Tryk på [Indstillingsapp] > [Apps og meddelelser] > [Appinfo] på din smartphone.
2.  Rul ned, og tryk på [SUZUKI CONNECT].
3.  Slå [Alle SUZUKI CONNECT-meddelelser] til.

Sådan giver du tilladelse til brug af information om køretøjets lokalisering

Hvis du giver tilladelse til brug af information om køretøjets lokalisering, vil du kunne vise information om køre-
tøjets lokalisering og beregne afstand vha. Se køretøjets sidste parkerede lokalisering og indstillinger af geoind-
hegningsalarmer.

1.  Tryk på [Indstillingsapp] > [Lokalisering] på din smartphone.
2.  Sørg for, at [Anvend placering] er slået til.
3.  Tryk på [Appadgang til lokalisering] > [SUZUKI CONNECT].
4.  Tryk på [Tillad kun, mens appen er i brug].

Sådan annullerer du strømbesparelsestilstand

Selvom du følger “Tilladelse af meddelelser” eller “Tilladelse af brug af information om lokalisering”, modtager 
du muligvis ikke meddelelsen eller du er muligvis ikke i stand til at anvende information om lokalisering. Hvis 
dette er tilfældet, er strømbesparelsestilstand muligvis slået til. Slå strømbesparelsestilstand fra.

1.  Tryk på [Indstillingsapp] > [Batteri] på din smartphone.
2.  Tryk på [Batteribesparelse].
3.  Tryk på [Slå fra nu].

● Indstillingerne afviger muligvis afhængig af smartphonemodel. Se vejledningen for 
den smartphone, du bruger, for at få yderligere oplysninger.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

Kapitel 3 Sådan bruger du SUZUKI CONNECT-appen
(andre)

3-3-2. Brugere af iOS-enheder
“Meddelelsestilladelser”, “Tilladelser til brug af køretøjets lokalisering” og “Biometrisk autentisering” (Ansigtsid / 
Berøringsid) kan ikke ændres under Indstillinger i SUZUKI CONNECT-appen. Disse skal ændres under din smartp-
hones indstillinger.
Dette afsnit beskriver procedures for iOS-version 15.1.1.

Tilladelse af meddelelser

Når du giver tilladelse til meddelelser, sendes push-meddelelser til din smartphone.

1.  Tryk på [Indstillinger] > [Meddelelser] på din smartphone.
2.  Rul ned, og tryk på [SUZUKI CONNECT].
3.  Slå [Tillad meddelelser] til.

Sådan giver du tilladelse til brug af information om køretøjets lokalisering

Hvis du giver tilladelse til brug af information om køretøjets lokalisering, vil du kunne vise information om køre-
tøjets lokalisering og beregne afstand vha. Se køretøjets sidste parkerede lokalisering og indstillinger af geoind-
hegningsalarmer.

1.  Tryk på [Indstillingsapp] > [Beskyttelse af personlige oplysninger] > [Lokaliseringstjenester] på din smartphone.
2.  Sørg for, at [Placeringstjenester] er slået til.
3.  Rul ned, og tryk på [SUZUKI CONNECT].
4.  Tryk på [Mens appen er i brug].

Tilladelse til at anvende biometrisk autentisering (Ansigtsid / Berøringsid)

Tilladelse til at anvende biometrisk autentisering gør fjernbetjening nemmere.

1.  Tryk på [Indstillingsapp] > [Ansigtsid og adgangskode] eller [Berøringsid og adgangskode] på din smartphone. 
Hvis der vises en skærmen til indtastning af adgangskode, skal du indtaste adgangskoden.

2.  Tryk på [Andre apps].
3.  Start [SUZUKI CONNECT].

● Du skal have din adgangskode slået til for at kunne anvende biometrisk autentisering 
(Ansigtsid / Berøringsid).
Din adgangskode er de alfanumeriske tegn, som du indtaster for at optimere sikker-
heden, når du låser din iOS-enhed op.
Følg trinene nedenfor for at slå adgangskoden til.

1.  Tryk på [Indstillingsapp] > [Ansigtsid og adgangskode] eller [Berøringsid og ad-
gangskode] på din smartphone.

2.  Rul ned og tryk på [Slå adgangskode til].
3.  Indtast en ny adgangskode.

●Webadresse for SUZUKI CONNECT’s fortrolighedspolitik
⇨ https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy
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4-1. Annullering af CONNECT-tjenester

4-1-1. Annullering af kontrakt
Du skal sørge for at annullere SUZUKI CONNECT-kontrakten i følgende situationer.
• Hvis du vil holde op med at anvende SUZUKI CONNECT.
• Hvis du sælger / overfører dit køretøj.

Selvom du annullerer din SUZUKI CONNECT-kontrakt, slettes dine persondata ikke. Du kan kun slette dine per-
sondata, når du sletter din konto.

Annullering af SUZUKI CONNECT-kontrakt

SUZUKI CONNECT-kontrakten kan annulleres på SUZUKI CONNECT’s medlemsside 
(https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/userlogin).

Medlemsside

1

Log ind på medlemssiden med 
den mail og adgangskode, du 
brugte til at logge ind på SUZUKI 
CONNECT-appen.

3

Rul ned, og tryk på [Annuller 
kontrakt] for at starte kon-
trakt-annulleringen.

2

Når startskærmen vises, skal du 
trykke på [>] ved siden af det 
køretøj, du ønsker at annullere.

Kapitel 4 Annuller kontrakt / Slet konto

● Hvis du annullerer SUZUKI CONNECT, vil alle tilknyttede tjenester ophøre, så snart 
annulleringen accepteres. Du kan logge ind på medlemssiden med dit bruger-id (mai-
ladresse) og din adgangskode, hvis din konto ikke er suspenderet.

● Hvis tilstanden IG-ON/EG-ON ikke har været slået til i mere end ni dage, skal du ind-
stille tilstanden IG-ON/EG-ON og derefter trykke på [Annuller kontrakt].

● Du kan annullere SUZUKI CONNECT-kontrakten når som helst.
● Klik her for at få oplysninger om medlemsskab.

⇨ 1-2-3. Primær bruger og sekundær bruger
● Selv efter at du har annulleret din SUZUKI CONNECT-kontrakt, kan du anvende tje-

nesten igen vedat oprette en anden kontrakt. Kontakt en SUZUKI-forhandler for at 
oprette en kontrakt.
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SUZUKI CONNECT-kontrakten kan slettes på medlemssiden 
(https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/userlogin).

Medlemsside

Sletning af konto (på SUZUKI CONNECT’s medlemsside)

1

Log ind på medlemssiden med 
den mail og adgangskode, du 
brugte til at logge ind på SUZUKI 
CONNECT-appen.

2

Når startskærmen vises, skal 
du trykke på [Info] > [Skift] ved 
siden af kontooplysningerne.

3

Rul ned, og tryk på [Hvis du 
vil slette din konto, skal du 
fortsætte her.] for at suspendere 
kontoen.

4-2. Slet konto

4-2-1. Sådan sletter du din konto

Kontrakten med SUZUKI CONNECT kan slettes i appen. (Kun iOS)

Sletning af konto (i SUZUKI CONNECT-appen)

Kapitel 4 Annuller kontrakt / Slet konto

2

Tryk på [Profil] på skærmen Ind-
stillinger.

3

Tryk på [Slet konto] for at 
slette kontoen.

● Hvis du sletter din konto i SUZUKI CONNECT-appen, annulleres din kontrakt også.
● Det tager muligvis nogen tid, før sletning af kontoen er fuldført. Når først din konto er 

slettet, vil du ikke længere kunne logge ind på SUZUKI CONNECT-appen.
● De kundeoplysninger, der registreres af SUZUKI CONNECT, omfatter kundens person-

lige oplysninger som f.eks. navn og mailadresse. Hvis du holder op med at anvende 
disse, kaldes det sletning af din konto. Klik her for at vise en beskrivelse af kontoen.
⇨ 1-2-3. Primær bruger og sekundær bruger

● Når først kontoen er slettet, kan de registrerede oplysninger ikke gendannes.
● Du kan ikke slette din konto under følgende omstændigheder.

- Hvis der findes en sekundær bruger, som er blevet inviteret.

1

Tryk på [ ] på 
startskærmen i SUZUKI 
CONNECT-appen.

● Hvis du sletter din konto, vil du ikke kunne logge ind på SUZUKI CONNECT’s medlems-
side, og du vil ikke kunne tilføje køretøjer eller vise tidligere kontrakter.

● Hvis du sletter din konto, vil du ikke kunne registrere et nyt køretøj eller en ny 
kontrakt som sekundær bruger med din aktuelle konto (du bliver nødt til at oprette 
en ny konto).

● Hvis du annullerer SUZUKI CONNECT uden at slette din konto, kan du vise tidligere 
køretøjer, der var omfattet af kontrakten samt tidligere brugsoplysninger på med-
lemssiden.

● Du kan ikke slette din konto under følgende omstændigheder.
- Hvis SUZUKI CONNECT-kontrakten ikke er annulleret.
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5-1-1. Licensoplysninger
Den kommunikationsenhed, der er installeret i køretøjet, gør brug af gratis / open source-software. Licensoplys-
ninger om gratis / open source-software og / eller kildekode kan fås ved at besøge følgende webadresse.
https://www.denso-ten.com/support/source/oem/sg1/

5-1. Licensoplysninger

5-1-2. Varemærker
•  Apple, App Store og iPhone er varemærker tilhørende Apple Inc., som er registreret i USA og andre lande.

•  App Store er et servicevaremærke tilhørende Apple Inc.

•  iOS er OS-navnet tilhørende Apple Inc. IOS er et registreret varemærke eller varemærke tilhørende Cisco Sy-
stems, Inc. i USA og andre lande og anvendes under licens.

•  Google, Google Play, Google Play-logoet og Android er varemærker tilhørende Google LLC.

•  Bluetooth® er et registreret varemærke tilhørende Bluetooth SIG, Inc. i USA.

•  QR Code® er et registreret varemærke tilhørende DENSO WAVE Incorporated.

•  Firmanavne, produktnavne og systemnavne, der nævnes i denne vejledning, er registrerede varemærker eller 
varemærker tilhørende deres respektive virksomheder.

Kapitel 5 Licensoplysninger
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6-1. Indholdsfortegnelse

Søgeord Kapitel Side

Konto

Hvis du vil oprette en konto 1-2-2. Kontraktforløbet 13, 14

Hvis du vil slette en konto 4-2-1. Sådan sletter du din konto 112, 113

Logon

Hvis du vil logge ind 1-5-1. Beskrivelse af logonskærm 28

Hvis du glemmer din adgangskode (opret ny 
adgangskode)

3-2-1. Hvis du glemmer din adgangskode 104

Køretøjsstatus

Hvis du vil se rækkevidde, resterende brændstof eller 
gennemsnitligt brændstofforbrug

2-1-1. Beskrivelse af startskærm 32, 33

Hvis du vil se køretøjsstatus (døre låst op, 
advarselsblink, forlygter)

2-2-3. Statusmeddelelser 41

Hvis du vil se status for advarselslamperne 2-3-1. Sundhedstjek 48-52

Hvis du vil skifte køretøj 3-1-1. Sådan skifter du køretøjer 100

Meddelelser

Hvad er statusmeddelelser (døre låst op, 
advarselsblink er tændt, forlygter er tændt)?

2-2-3. Statusmeddelelser 40

Hvis du modtager en statusmeddelelse, og du vil låse 
dørene eller annullere fjernlåsning af døre

2-2-3. Statusmeddelelser 42, 43

Hvad er meddelelser om advarselslys? 2-2-2. Meddelelser om advarselslys 38, 39

Hvad er meddelelser om fuldført fjernbetjening? 2-2-4. Meddelelser om fuldført fjernbetjening 44

Hvad er meddelelser om sikkerhedsalarmer? 2-2-5. Sikkerhedsadvarsler 44

Hvad er meddelelser om motor tændt (motorstart)? 2-2-5. Sikkerhedsadvarsler 45

Hvad er meddelelser om tilbagekaldelse?
2-2-6. Meddelelser om tilbagekaldelse / 

servicekampagner
46

Hvad er meddelelser om periodisk vedligeholdelse? 2-2-7. Vedligeholdelsesmeddelelser 47

Søgeord Kapitel Side

Kørselshistorik

Hvis du vil se kørselshistorik eller turoplysninger 2-5-1. Kørselshistorik 56

Hvis du vil eksportere kørselshistorikken som CSV-fil 2-5-1. Kørselshistorik 56

Lokalisering af parkeret bil

Hvis du vil lokalisere den parkerede bil 2-6-1. Parkeret bil-lokalisator 58

Hvis du vil dele lokalisering af parkeret køretøj 2-6-2. Del placering af parkeret køretøj 59

Support

Hvis du vil kontakte din serviceforhandler 2-4-1. Support 54

Hvis du vil søge blandt forhandlere i nærheden 2-7-4. Mine forhandlere 66

Hvis du vil kontakte vejassistance 2-4-1. Support 55

Kapitel 6 Indholdsfortegnelse
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6-1. Indholdsfortegnelse

Søgeord Kapitel Side

Indstillinger

Hvis du vil se din brugerprofil 2-7-2. Profil 62

Hvis du vil se køretøjsinformation (modelnavn, 
nummerplade, samlet kilometertal)

2-7-3. Køretøjsinformation 63

Hvis du vil se, søge blandt eller indstille Mine 
forhandlere

2-7-4. Mine forhandlere 64-67

Hvis du vil foretage førerautentisering 2-7-5. Førerautentisering 68, 69

Hvis du vil invitere, ændre privilegier for eller slette en 
sekundær bruger eller se, hvem der er inviteret

2-7-6. Indstillinger for sekundær bruger 70-72

Hvis du vil slå meddelelser til / fra 2-7-7. Meddelelsesindstillinger 73-75

Hvis du vil indstille, se, redigere eller slette alarmer for 
geoindhegning / spærretid

2-7-8. Alarmer for geoindhegning / spærretid 76-85

Hvis du vil skifte temaindstillinger 2-7-9. Temaindstillinger 86

Hvis du vil indstille eller ændre din fjernbetjent PIN 2-7-10. Indstillinger for fjernbetjent PIN 87, 88

Hvis du vil ændre det sprog, der anvendes i SUZUKI 
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7-1. Særlige noter

7-1-1. Særlige noter om tilsluttede tjenester

Fjernbetjent dørlås

Må ikke anvendes, hvis der er mennesker eller dyr i køretøjet. Der er risiko for, at de 
bliver låst inde i køretøjet og ikke kan komme ud af køretøjet.
Hvis du låser døren vha. denne funktion, indstilles sikkerhedsalarmen ikke automatisk.
Denne funktion fungerer normalt ikke under følgende forhold:
•  Hvis køretøjets kabinetemperatur er meget høj.
•  Hvis SUZUKI CONNECT-kompatible datakommunikationsmodul i køretøjet ikke kan 

kommunikere.
•  Hvis batterispændingen er lav.
•  Hvis en dør eller bagdøren står åben.
•  Hvis fjernbetjeningsnøglen registreres i køretøjet.
•  Hvis køretøjet kører eller er i tilstanden IG-ON / EG-ON.
•  Hvis tilstanden IG-ON/EG-ON har ikke været tændt i mere end ni dage.

Annullering af 
fjernbetjent dørlås

Denne funktion fungerer normalt ikke under følgende forhold:
•  Hvis køretøjets kabinetemperatur er meget høj.
•  Hvis SUZUKI CONNECT-kompatible datakommunikationsmodul i køretøjet ikke kan 

kommunikere.
•  Hvis batterispændingen er lav.
•  Hvis en dør eller bagdøren står åben.
•  Hvis fjernbetjeningsnøglen registreres i køretøjet.
•  Hvis køretøjet kører eller er i tilstanden IG-ON / EG-ON.
•  Hvis tilstanden IG-ON/EG-ON har ikke været tændt i mere end ni dage.

Se lokalisering af 
parkeret køretøj

Når kunden anvender SUZUKI CONNECT, registrerer SUZUKI CONNECT-serveren køre-
tøjets placeringsoplysninger.
Denne funktion fungerer normalt ikke under følgende forhold:
•  Hvis køretøjets kabinetemperatur er meget høj.
•  Hvis SUZUKI CONNECT-kompatible datakommunikationsmodul i køretøjet ikke kan 

kommunikere.
•  Hvis batterispændingen er lav.

Kørselshistorik

Når kunden anvender SUZUKI CONNECT, registrerer SUZUKI CONNECT-serveren køre-
tøjets placeringsoplysninger.
Denne funktion fungerer normalt ikke under følgende forhold:
•  Hvis køretøjets kabinetemperatur er meget høj.
•  Hvis SUZUKI CONNECT-kompatible datakommunikationsmodul i køretøjet ikke kan 

kommunikere.
•  Hvis batterispændingen er lav.

Søg forhandlere

Når kunden anvender SUZUKI CONNECT, registrerer SUZUKI CONNECT-serveren køre-
tøjets placeringsoplysninger.
Denne funktion fungerer normalt ikke under følgende forhold:
•  Hvis køretøjets kabinetemperatur er meget høj.
•  Hvis SUZUKI CONNECT-kompatible datakommunikationsmodul i køretøjet ikke kan 

kommunikere.
•  Hvis batterispændingen er lav.

Kapitel 7 Særlige noter

Geoindhegning

Når kunden anvender SUZUKI CONNECT, registrerer SUZUKI CONNECT-serveren køre-
tøjets placeringsoplysninger.
Denne funktion består kun i en meddelelse og giver dig ikke oplysninger om køre-
tøjets lokalisering. Hvis du har brug for at lokalisere køretøjet, skal du kontrollere 
køretøjets lokalisering i Parkeret bil-lokalisator.
Denne funktion fungerer normalt ikke under følgende forhold:
•  Hvis køretøjets kabinetemperatur er meget høj.
•  Hvis SUZUKI CONNECT-kompatible datakommunikationsmodul i køretøjet ikke kan 

kommunikere.
•  Hvis batterispændingen er lav.

Meddelelser om motor 
tændt

Meddelelser om 
sikkerhedsalarm

Denne funktion fungerer normalt ikke under følgende forhold:
•  Hvis køretøjets kabinetemperatur er meget høj.
•  Hvis SUZUKI CONNECT-kompatible datakommunikationsmodul i køretøjet ikke kan 

kommunikere.
•  Hvis batterispændingen er lav.
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